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制 言骂

JT/T 1019{12328 交通运输服务监督电话系统》分为 6 个部分：

一一第 1 部分：业务流程；

一一第 2 部分：总体技术要求；

一一第 3 部分：数据交换与信息、共享接口技术要求；

4 部分：业务分类与编码；

一一第 5 部分：分类统计指标；

6 部分：知识库数据元O

本部分为 JT/T 1019 的第 2 部分。

本部分按照 GB/T 1.1-2009 给出的规赔起草。

本部分由综合交通运输标准化技术委员会提出并归口。

本部分起草单位：中国交通通信信息中心。

本部分主要起草人：付加联、杨朋梅、沈刚、王淑芳、刘建、李聪、陈伟伟、徐光明

JT/T 1019 目 2-2016

。

噩



1 菇圈

12328 交遣返输服务监督电话系统

第 2 部分：总体技术要求

Jτ／T 1019. 2-2016 

JT/T I。”的本部分规定了 12328 交通运输服务监督电话系统的功能、业务处理系统、数据交挟与

信怠共享接口、性能及安全要求。

＊部分适用于 12328 交通运输服务监督电话系统的建设和应用。

注： 12328 交通运输服务监督电话系统（简称“ 12328 电话系统”）是以 12328 电话为主体，出相关网站、微信、短信等

为补充的交通运输服务监督信息系统。该系统向社会公众提供覆盖公路、水路、道路运输（含城市客运）、海上搜救、海

事、救助打捞等业务领域的投诉举报、信息咨询和意见建议服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注目期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本部分。

GB/T 22239 信息系统安全等级保护基本要求

JT/T 1019. 3-2016 12328 交通运输服务监督电话系统 第 3 部分：

术要求

3 缩略i吾

下列缩略i吾适用于本文件。

cτI：计算机电话集成（ Computer Telephony Integration) 

IVR ：互动式语音应答（ Interactive Voice Response) 

PBX：程控交换机（ Private Branch Exchange) 

OLAP：联机分析处理（ Onli 

Java EE: Java 企业级JI：发平台 (Java Platform Enterprise Edition) 

IP：网络之间互连的协议（ Internet Protocol) 

4 功能

4. 1 功能架构

省级、地市级 12328 交通运输服务监督电话系统应具备图 l 所示功能0

4.2 多渠道受理系统

4.2. 1 概述

息共享接口技

多渠道受理系统包含必选渠道和可选渠道，必选渠道包括电话接续系统、门户网站系统、短信平台、

做信服务系统、移动客户端和其他系统，可选渠道包括微博服务系统、传真服务系统和电子邮件服务系

统。各渠道均可形成业务工单。
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12328电话系统

4.2.2. 1 电话接续系统

保持、静音、转 IVR、转移、

功能。

4. 2. 2. 2 IVR 导航问候语

或者自动语音服务。少数民主
区，可增加一级语音提示自录，、
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注：阁中虑框表示可选
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电话接续系统4.2.2 

多
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道
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理
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统

的功

‘欢迎拨打 12328 交、

哥？多种语言设置

航进行区分。

4.2.3. 1 门户网站应具备以下功能：

12328 介绍（组织机掏、职能职责、相关领导、联系我们）；
一一服务指南（受理范围、受理渠道、受理流程、规章制度）；

一一公告新闻发布（重要公告、热点聚焦、相关新闻、案例解析）；

一一政策法规介绍（法律法规、政务文件、行政流程）；

一一网站服务（登录注册、网站导航、内容搜索、留言建议）；

一一资料下载。

4.2.3.2 12328 门户网站域名应统一命名。各省、地市域名见附录 A。

4.2.3.3 具备业务受理功能的门户网站系统应具备接收文字、照片、音频、视频等相关格式信

能，以及受理情况查询功能。

门户网站系统4.2.3 

短倍平台

应能通过短信渠道实现受理社会公众的投诉举报、信息咨询和意见建议的功能。

2 
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4.2.5 微信服务系统

应能接收文字、图片、音频、视频等相关格式信息，实现投诉举报、信息咨询和意见建议受理0

4.2.6 移动窑户端服务系统

应能接收文字、图片、音频、视频等相关格式信息，实现投诉举报、信息咨询和意见建议受理0

4.2.7 微博服务系统

应能接收文字、图片、音频、视频等相关格式信息，实现投诉举报、信息咨询和意见建议受理。

4.2.8 传真服务系统

应具备自动接收传真功能，实现

4.2.9 电子邮件服务系统

应通过专用电子邮箱实丑

4.2.10 其他系统

应能接收其他系统（

5 业务处理系统

5. 1 概述

业务处理系统实现

5.2 工单处理

工单处理应包含以下主

a) 工单审核：判断工卓
b) 工单判重：工单审核野、

查找数据库中相同工单，

办理；

重新填写；

主体等关键字，自动

，重复工单不进行后续

c) 工单附：工单审核人员根据丁宵陆蜷黠蜘蝉嘴：责任人、事件性质和类别判断工单是
否需要分送多个主管部门，如需要，则拆分生成子工单，并说明分送部门；

d) 工单审扯：经授权的工作人员应对工单分派去向和工单内容进行审批，经审批后，工单进入分

派环节；

e) 工单分派：支持工单审核通过后进入工单分派流程，工单经审批后分派至各级交通运输

部门及其内设机构、直属单位、派出机构和有关企事业单位（以下统称承办单位）办理；

f) 工单退回：支持各级承办单位接收单位分派的工单之后，发现该工单不属本辖区受理范围后

填写退回理由并将该工单申请退回进行重新分派；

g) 工单撤回：支持工单分派发现分错了节点，并且工单没有再继续流转到其他单位，分派单位可

主动将这条信息撤回至分派单位，重新分派；

h) 工单回复：支持各级承办单位接受工单，办理完成后，填写必要的办理结果和办理过程，将办

理结果回复给来屯人，同时将办、理结果反馈到 12328 电话系统；

i) 工单归档：12328 服务中心对承办单位反馈的办理结果进行确认，工单处理系统对工单予以归梢。

3 
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5. 2. 1 查询反馈

王军询反馈应包含以下方式：

a) 电话查询：实现电话查询反馈功能，社会公众通过拨打 12328 ，通过人工客服为来电人提供

12328 电话受理、办理流程的信息查询结果；

b) 网站查询：实现阿站查询反馈功能，社会公众通过 web 登录交通运输服务监督门户阿站，输入

查询条件，网站反馈查询办理状态和办理结果；

c) 短信反馈：实现短信反馈业务处理结果功能，社会公众投诉举报留下子机号码作为联系方式

时，可通过短信方式将处理结果反馈给公众；

d) 微｛言查询：实现微信查询反馈功能，社会公众按照指定的格式发送含有受理编号的做信到

12328 微信公共账号，系统反馈办理状态和办理结果；

e) 移动客户端查询：实现移动客户端查询反馈功能，社会公众通过移动客户端登录交通运输服

务监督门户阿站，输入查询条件，系统反馈办理状态和办理结果。

5.2.2 服务跟踪

服务跟踪应包含以 F功能：

a) 时限设置：允许系统管理人员根据工单类型（信息咨询类、意见建议类、投诉举报类）和节假日

等设置办理时限；

b) 各环节办理时限：允许对工单流转的每个环节设置该环节的办理时卡Ro 超过i亥环节办理时限

的丁命单给以异常盟示；

c) 自动提醒：实现对业务办理自动跟踪提醒服务功能，对于办理期限届

系统触发自动提醒；

而 工单告警：在工单办理未超时限时，系统可根据预先设定的告警时间 9

行预告警，提示工单办理人员进行相应的办理；在丁A单办理超时的情况下 9

告警时15良进行告警，提醒：工单办理人员及时办理工单。

5.3 数据交换

的 9服务跟踪

数据交换功能要求见《12328 交通运输服务蓝督电话系统第 3

术要求》 (JT/T 1019.3 ）。

：数据交换与信息共享接口技

5.4 统计分中斤

5.4. 1 应能从投诉举报、信崽咨询和意见建议三个方面，实现对服务类型、业务领域、受理渠道的同

比、环比分析功能。

5.4.2 应能实现对 12328 电话业务数量、增幅变化、即时答复率、电话接通率、限时办结率、描查团访

率、业务处理满意率、电话用户服务满意度等指标进行统计展现功能。

5.4.3 应能实现对各业务领域的行业热点、难点、焦点问题进行多维度专题分析功能。

5.5 知识障

5. 5. 1 应能对知识内容管理，实现对基础知识或特色知识的录人、更新、审核、修改、发布、上传、下发

等功能。

5.5.2 应能实现知识检索，支持对基础知识或特色知识以目录树检索、全文检索、关键宇检索、高级检

索等方式检索。

5.5.3 知识展现应包括知识的推送方式和可视化方案。检索结果列表和打开知识内容中实现与关键

4 



JT/T 1019.2-2016 

字相同的词条进行高亮思示；支持检索结果排序；支持将知识内容以短信、邮件的方式发送给用户。

5.5.4 知识编码管理功能应包括：

a) 支恃对知识信息的分类管理，包括增加分类、删除分类、修改分类、导出分类、导人分类等；

h) 支持同义词管理，全国统一向义词库，各单位可在此基础上进行补充修改，同义词库管理包括

增加、蹦除、修改功能；

c) 支持关键字管理，全国统一关键字库，各单位可在此基础仁进行补充修改，关键字库管理包括

增加、删除、修改功能。

5.6 运行监控

5. 6. 1 运行状态监控应能实现座席状态、网络通断等运行状态监控功能。

5.6.2 工作状态监控应能实现对工作人员出勤情况、接话量等工作状态监控功能0

5.7 考核管理

5. 7. 1 绩效考核

5.7. 1. 1 应支持对工作人员绩效考核，包括服务满意度评价、丁《作效率评价、服务水平综合评定等；绩

效考核包括业务办理服务满意度评价、业务办理效率评价、业务办理服务水平综合评定等。

5.7. 1.2 应具备自动考核功能，自动形成考核表，考核标准可根据本地情况进行详细设计。

5.7.2 考试培训

应能实现 12328 电话业务在线培训、在线考试和工作人员档案、考试成绩管理等。

5.7.3 抽查由访

应能对承办单位反馈的办理结果进行抽查回屿，记录来屯人对承办单位工作效率、回复情况、处理

结果和满意度的评价意见。

5.7.4 满意度评价

应支持公众通过 12328 电话系统、门户网站、微信、移动客户端等进行处理结果满意度评价，以及电

话服务态度满意度评价，评价等级分为非常满意、满意和不满意。

6 支撑环境

12328 电话系统运行应具备以F网络支撑：

a) 固定：P 或域名的业务专网；

b) 支撑阿站、微信、微博、移动客户端、电子邮件系统运行的互联网；

c) 支撑电话、短信、传真接人的运营离中继线路。

7 数据交换与倍息共享接口

数据交换与信息共享接口见《12328 交通运输服务监督电话系统第 3 部分：数据交换与信

接口技术要求》 (JT/T 1019. 3 ）。

5 
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8 性能要求

8. 1 部级平台性能

部级平台性能应满足下列要求：

一一业务处理能力：日峰值 7 000 次跨省数据交换，峰值 70 000 个工单记录及统计分析、数据挖掘

的处理能力；

一一一服务监督网站：500 个并发访问处理能力；

一…数据存储能力：全国服务监督电话统计数据和年均 500 万条工单数据存储能力，存储时间为

5 年。

8.2 省级平台性能

省级平台性能应满足下列耍

一一业务处理能力：日均

1问处理能力；

一一数据存储能力：步4

时间为 5 年0

8.3 1也市级平台性能

地市级平台性能应守

一一业务处理能力

一一服务监督网站

一一数据存储能力：

间为 5 年。

9 安全要求

12328 电话系统应采取安

二级。

6 

000 笔电、

并发访问处理他

支持服务

话年均 1 000 万次话 、i贝务数据存储能力，存储

，存储时

2239 ，等级保护应不假
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附录 A

（规？在性间才景）

12328 电话系统网站域名分配

12328 电话系统网站域名分配见表 A. 1 o 

表 A. 1 12328 电话系统网站域名分配表

省、地市

北京市

天津市

河:lt省

石家庄市

唐山市

秦皇岛市

部单~市

邢台市

保定市

张家口市

；反德市

沧州市

廊坊市

衡水市

山西省

太原市

大同市

F日泉t有

长治市

普城市

朔州市

晋中市

运城市

忻州市

临汾市

吕梁市

内蒙古自治区

呼和浩特市

包头市

域名 省、地市

乌海市

域名

12328. en 

ji配heng. 12328. en 

shuozhou. 12328. en 

12328.cn 

12328.cn 

12328.cn 

12328.cn 

ian. 12328 

anshan. 12328. en 

fushun. 12328. en 

benxi. 12328. en 

dandong. 12328. en 

jinzhou. 12328. en 

yingkou. 12328. en 

fuxin. 12328. en 

辽阳市 liaoyang. 12328. en 

盘锦市 panjin. 12328. en 

铁岭市 tie挝ng. 12328. en 

朝阳市 chaoyang. 12328. en 

葫芦岛市 huludao. 12328. en 

12328.cn 

长春市 changchun. 12328. en 

吉林市 jljilin. 12328. en 

四平市 12328. en 

7 

jinzho吨. 12328.cn 
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linfen. 12328. en 

lvliang. 12328. en 

neimer咯gu. 12328.cn 

huhehaote. 12328. en 

吉林省

baotou. 12328. en 
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表人 1 （续）

省、地市 域 名 省、地市 城 名

辽源市 liaoyuan. 12328. en .，，，＝；；也”a 12328.cn 

通化市 tonghua. 12328. en 杭州市 hangzhou. 12328. en 

白山市 baishan. 12328. en 宁波市 ]2328. en 

松原市 songyuan. 12328. en 温州市 wenzhou. 12328. en 

白城市 haicheng. 12328. en 嘉兴市 12328. en 

延边朝鲜族自治州｜ yanbian. 12328. cη 湖州市 huzhou. 12328. en 

黑龙江省 beilongjiang. 12328. en 绍兴市 d1纯白vine:. 12328. en 

哈尔挠了fi haerhin. 12328. en 金华市 12328.cn 

齐齐哈尔市 qiqiha町 12328.cn ？面州市 12328.c丑

鸡西市 jixi. 12328. en 舟山市 z虹。ushan. 12328. en 

鹤岗市 hegang. 12328. en 台州市 12328. en 

1又鸭山市 shuangyashan. 12328. en 丽水市 lishui. 12328. en 

大庆市 daqing. 12328. en 安徽省 12328 “ en 

伊春·rli hljyichun. 12328. en 合肥市 hefei. 12328. en 

佳二十t斯市 jiamusi. 12328. en 芜湖市 wuhu. 12328.cn 

七台坷市 qitaihe. 12328. en 蚌埠A市 12328.cn 

牡丹江市 mudanjia吨. 12328.cn 淮南TrI huainan. J 2328. en 

黑河市 heihe. 12328. 巳口 马鞍山市 maanshan. 12328. en 

绥化市 suihua. 12328. en 淮北rli 虹口乱ibei. 12328. en 

大兴安岭地区 daxinganling. 12328. en 12328. en 
~丰山吨’“”’ “由【 F咽’宁市宁节节＋←牛马』丰］叩呵，． ．．．”’白白白雪··

护一－～一

仁海市 shanghai. 12328. en 12328.cn 

江苏省 jiang邸， 12328. 。1 12328.cn 

南京市 nanji吨. 12328.cn if琼州市 chuzhou. 12328. en 

无锡市 wuxi. 12328. en -&J.阳市 fuyang. 12328. en 
←一一一－

徐州市 xuzhou. 12328. en 宿州市 ahsuzhou. 12328. en 

常州市 changzh 六安市 luan. 12328. en 

苏州市 jssuzhou. 12328. en 毫州市 bozhou. 12328. c口

南通市 nantong. 12328. en i也州市 chizhou. 12328. en 

连云港市 lianyungang. 12328. en 宜城市 xuancheng. 12328. en 

淮安市 huaian. 12328. en 12328. en 

盐城市 yancheng. 12328. en 福州市 fjfuzhou. 12328. en 

扬州市 yangzhou. 12328. en 厦门市 xiamen. 12328. en 

镇江市 zhenjia吨. 12328.cn 南田市 putian. 12328. en 

泰州市 jstaizhou. 12328. en 二明市 sanming. 12328. en 

宿迁市 suqian. 12328. en 泉州市 quanzhou. 12328. en 

8 



JT/T 1019.2-2016 

表 A. 1 （续）

省、地市 域 名 省、地市 域 名

漳州市 zhangzhou. 12328. en 郑州市 zhengzhou. 12328. en 

南平市 nanping. 12328. en 开封市 kaifeng. 12328. en 

龙岩市 longyan. 12328. en 洛阳市 luoyang. 12328. en 

宁德市 ningde. 12328. en 平顶山市J pingdingshan. 12328. en 

江西省 jiangxi. 12328. en 安阳市 anyang. 12328. en 

南昌市 nanchang. 12328. en 鹤壁市 虹ebi. 12328. en 

景德镇市 jingdezhen. 12328. en 新乡市 xinxiang. 12328. en 

萍乡市 pingxiang. 12328. en 焦作l卡 jiaozuo. 12328. en 

九＇1T1fi jiujiang. 12328. en f侯阳市 puyang. 12328. en 

新余市 xinyu. 12328. en .＿.七月ng. 12328. en 

应建潭市 yinglan. 12328. en 漂？可市 luo且e. 12328.cn 

一一
赣州市 ganzhou. 12328. en 工门峡市 sanm时1xia. ]2328. en 

吉安市 jian. 12328. en i有 ~f] 市 nanyang. 12328. en 

1l：春市 jxyichun. 12328. en 商丘市 d匀nani 12328. en 

抚州市 jxfuzhou. 12328. en ｛言［18ffJ xinyang. 12328. en 

上饶市 i shangrao. 12328. 四 周川市 zhoukou. 12328. en 

山东省 写hM<fong. 12328. <:ti 驻马！占 riS z兑umadian. 12328. en 

济南市 jinan. 12328. en 12328. en 
…一一一一ι

青岛市 qingdao. 12328. en 武汉市 wuhan. 12328. c口

淄博市 zibo. 12328. en 黄石市 ]2328.cn 

枣庄市 zaozhuang. 12328. en ＋±医m ,iyan. 12328. en 

东营市 dongying. 12328. en 市 12328.cn 

烟台市 yanlai. 12328. en 襄阳市 xiangyang. 12328. en 

滩坊市 weifang. 12328. en 鄂州市 ezhou. 12328. 。n

济宁市 jini吨 12328. en 荆门市 jingmen. 12328. en 

泰安市 laian. 12328. en 孝感m xiaogan. 12328. en 

威海市 weihai. 12328. en 荆州市 jingzhou. 12328. en 

日照市 rizhao. 12328. en 黄冈市 huanggang. 12328. en 

莱芜市 laiwu. 12328. en 咸宁市 xianning. 12328. en 

临沂市 linyi. 12328. en 随州市 suizhou. 12328. en 

德州市 dezhou. 12328. en 恩施土家族苗族白治少M enshi. 12328. en 

聊城市 liancheng. 12328. en 湖南省 hunan. 12328. en 

滨州市 hinzhou. 12328. en 长沙市 changsha. 12328. en 

荷泽市 heze. 12328. en 株洲市 zhuzhou. 12328. en 

河南省 henan.12328. en 湘、海市 xiangtan. 12328. en 

9 



JT/T 1019.2-2016 

表 A. 1 （续）

省、地市 域 名 省、地市 域 名

衡阳市 hengyang. 12328. en 柳州市 liuz』ou. 12328. en 

邵阳市 shaoyang. 12328. en 桂林市 guilin. 12328 固 en

岳阳市 yueyang. 12328. en 梧州市 wuzhou. 12328. en 

常德市 changde. 12328. en 北海市 beihai. 12328. en 

张家界市 zl四1gjiajie. 12328. en 防城港市 fangchenggang. 12328. en 

益阳市 yiyang. 12328. en 钦州市 12328.cn 

村1l州市 chenzhou. 12328. en 贵港市 guigang. 12328. en 

永州市 yongzhou. 12328. en 玉林市 gxyulin. 12328. en 

怀化市 百色市 i>aise. 12328. en 

委底市 hezhou. 12328. en 

湘西土家族苗族自治州 hechi. 12328. en 

广东省

12328.cn 

12328.cn 

12328.cn 

sanya. 12328. en 
喜爱

12328.cn 

12328.cn 

;ong. 12328. en 

panzhihua. 12328. en 

梅州市 luzhou. 12328. en 

汕尾市 deyang. 12328. en 

河源市 mianyang. 1232自. en 

阳江市 guangyuan. 12328. en 

清远市 qingyuan. 12328. en 遂宁市 suining. 12328. en 

东莞市 dong凯ian. 12328. en 内江市 neijia吨. 12328. en 

中山市 zhongshan. 12328. en 乐山市 leshan. 12328. en 

潮州市 chaozhou. 12328. en 南充市 nanchong. 12328. en 

揭阳m jieya吨 12328.cn 眉山市 meishan. 12328. en 

云浮市 yunfu. 12328. en 宜宾市 yibin. 12328. en 

广西壮族自治区 伊angxi. 12328凰 en 广安市 guang在口. 12328.cn 

南宁市 nanning. 12328. en 达州市 dazhou. 12328. en 

10 



JT/T 1019.2-2016 

表人 1 （续）

省、地 I节 域 名 省、地市 城 名

雅安市 yaan. 12328. en 昌都市 changdn. 12328. en 

巴中市 bazhong. 12328. en 山南地区 shannan. 12328. en 

资阳市 ziyang. 12328. en 日喀则市 rikaze. 12328. en 

阿坝藏族羌族自治州 aha. 12328. en 那幽地区 naqu. 12328. en 

甘孜藏族臼治州 ganzi. 12328. en 阿里地区 ali. 12328. en 

凉山彝族自治州 liangshan. 12328. en 林芝m- linzhi. 12328. en 

贵州省 在uizhou. 12328. en 陕西省 第lhrum茸i.12328. en 

资阳市 guiyang. 12328. en 西安市 xian. 12328. en 

六盘水市 铜川市 longchuan. 12328. en 

遵义市

安顺市 xianvang. 12328. en 

毕节市

hanzhong. 12328. en 

黔东南苗族伺族自治

黔南布依族苗族自治

云离省 ｜黎 shangluo. 12328. en 

i量意 12328.cn 

jiayuguan胃 12328.cn

12328.cn 

28 

tianshui. 12328. en 

普泻市 wuwei. 12328. en 

l悔沧市 zhangye. 12328. en 

楚雄彝族自治州 pingliang. 12328. en 

红河哈尼族彝族自治州 酒泉市 jiuquan. 12328. en 

文山壮族苗族自治州 wens扭an. 12328.cn 庆阳市 qingyang. 12328. c丑

西双版纳傣族自治州 xishuangbanna. 12328. en 定西市 dingxi. 12328. en 

大理白族自治州 dali. 12328. en 陇南市 longnan. 12328. en 

德宏傣族景颇族自治州 dehong. 12328. en i恼夏回族自治州 linxia. 12328. en 

怒江悚傣族自治州 nujiang. 12328. en 甘南藏族自治州！ gannan. 12328. en 

迫庆藏族自治州 diqing. 12328. en 青海省 qinghai. 123 

西藏自治区 xizang. 12328. en 西宁市

拉萨市 lasa. 12328. en 海东市 haidong. 12328. en 

11 



JT／丁 1019. 2-2016 

表 A. i （续）

省、地市 域 名 省、地市 域 名

海北藏族自治州 haibei. 12328. en 吐鲁在手m tulufan. 12328. en 

黄I郭藏族臼治外i huangnan. 12328. en 晗辛苦地区 hamidiqu. 12328 ‘ en 

海南藏族自治州 qhhainan. 12328. en 自吉回族自治州 changjizhou. 12328. en 

果洛藏族自治州 guoluo. 12328. en 搏尔塔拉蒙古自治州 bozhou. 12328. en 

玉树藏族自治州 yushu. 12328.cn 巳音郭愣蒙古自治州 bazhou. 12328. en 

海西蒙古族藏族自治州 haixi. 12328. en 阿克苏地区 ,,]cρrncl;,m 12328. en 

宁夏回族自治区 ningxia. 12328. en 克孜勒苏柯尔克孜自治州 kezhou. 12328. en 

银川市 yinchuan. 12328. en 喀什地区 k只s虹i,lin11 12328. en 

石l嘴山市 shizuishan. 123 28. en 和固地区 h时i纠rn1;qn 12328. en 

吴忠市 wuzhong. 12328. en 伊犁哈萨克自治州 12328.cn 

固原市 guyuan. 12328. en 塔城地区 ＂＇ν ＇＂b'""" 12328. en 

中卫市 zhongwei. 12328. en 阿勒泰地区 月i时刀i 12328.cn 

新疆维吾尔内治区 xinjiang. 12328. en 新摇生产建设兵团 12328.cn 
一一一一一一…

乌鲁木齐市 wulumuqi. 12328. en 石河子市 shihezi. 12328. en 

克拉玛依m kelamayi. 12328. en 
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