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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准由全国信息分类与编码标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ３５３）提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、北京大学、北京群智合信息科技股份有限公司、中国联合网络

通信有限公司、北京沃东天骏信息技术有限公司、北京三维天地科技股份有限公司、中国计量大学、北京

戴纳实验科技有限公司、闽江学院、中正国际认证（深圳）有限公司、北京金谷远见科技有限公司、北京中

科汇联科技股份有限公司、杭州市质量技术监督检测院、江门市新会区旭阳软件科技有限公司、东莞市

新立方信息技术有限公司。

本标准主要起草人：朱虹、赵俊峰、程越、季德琛、徐乐西、王晓烽、杨静、徐戈、金震、迟海鹏、陈德望、

刘展、肖遥、游世学、叶炎华、王淑敏、马东伟、蔡请、张京军、陈维。
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电子商务软件构件分类与代码

１　范围

本标准规定了电子商务软件构件的分类与编码方法、类型代码。

本标准适用于电子商务软件构件的设计、检索、管理和应用。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

２．１　

电子商务　犲犾犲犮狋狉狅狀犻犮犮狅犿犿犲狉犮犲

通过信息网络进行产品和服务交易的经营活动。

［ＧＢ／Ｔ３５４０８—２０１７，定义２．１．１］

２．２　

软件构件　狊狅犳狋狑犪狉犲犮狅犿狆狅狀犲狀狋

软件系统中具有相对独立功能、可以明确辨识、接口由契约指定、和语境有明显依赖关系、可独立部

署的可组装软件实体。

３　分类与编码方法

３．１　分类方法

本标准采用混合分类法对电子商务软件构件进行分类。首先采用面分类法，选取功能类型、开发语

言、调用方式、服务形式、粒度５个面，每个面采用线分类法进行分类。

３．２　编码方法

电子商务软件构件类型代码采用组合码，由５段共９位数字组成。电子商务软件构件类型代码结

构见图１。

×××× ×× × × ×

第１段４位数字 第２段２位数字 第３段１位数字 第４段１位数字 第５段１位数字

图１　电子商务软件构件类型代码结构

代码第１段采用４位３层数字层次编码，按电子商务业务和功能对电子商务软件构件进行划分，第

１位表示功能大类，第２位表示功能中类、第３、４位表示功能小类，结构见图２。

１
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×








　

第１ 位表示功能大类

×






　

第２ 位表示功能中类

××


 第３、４ 位表示功能小类

图２　电子商务软件构件代码第１段的结构

代码第２段使用２位数字顺序编码，按应用开发程序语言对电子商务软件构件进行划分。

代码第３段使用１位数字顺序编码，按调用的方式对电子商务软件构件进行划分。

代码第４段使用１位数字顺序编码，按对外服务的形式对电子商务软件构件进行划分。

代码第５段使用１位数字顺序编码，按粒度大小对电子商务软件构件进行划分。

３．３　扩展方法

在电子商务软件构件的应用过程中，可在现有电子商务软件构件类型代码结构的基础上，增加自定

义分类面。自定义分类面及代码表遵循原则如下：

ａ）　在能满足软件构件分类的需求时，应优先使用本标准规定的分类方法，而不必扩展新的分

类面；

ｂ）　扩展后，面的总量宜不超过９个；

ｃ）　扩展的代码段应从第５段之后开始增加；

ｄ）　扩展的分类面与其他分类面在范围上应不交叉、不重复；

ｅ）　扩展的分类面应能较好地区分构件库中的构件；

ｆ）　扩展的代码表应尽量与现有的国际标准、国家标准、行业标准或地方标准相一致或兼容。

４　类型代码

４．１　代码第１段代码表

代码第１段代码表见表１。

表１　功能类型代码表

代码 名称 说明

１０００ 交易过程

１１００ 　主体信息管理
主体包括：商品供应商、消费者、平台提供商、在线销售商、第三方服

务商等

１１０１ 　　主体信息采集 包括但不限于：主体基础（身份）信息、信用信息

１１０２ 　　主体信息验证 包括但不限于：数字签名验证、数字证书验证

１１０３ 　　主体信息展示

１１９９ 　　其他

１２００ 　客体管理

１２０１ 　　商品采购管理 包括但不限于：采购流程管理、价格管理、质量管理

１２０２ 　　商品信息采集 包括但不限于：商品基本信息、质量信息、经营信息

１２０３ 　　商品信息验证 包括但不限于：检测报告识别、认证证书识别

２
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表１（续）

代码 名称 说明

１２０４ 　　商品信息展示

１２０５ 　　商品库存管理 包括但不限于：进出库管理、收付款管理、客户信息管理

１２０６ 　　商品营销管理 包括但不限于：渠道信息管理、合同管理、营销活动管理

１２９９ 　　其他

１３００ 　订单处理

１３０１ 　　下单服务
包括但不限于：售前咨询服务、一键下单、多客户端操作、多语言

管理

１３０２ 　　退单服务 包括但不限于：订单取消、退款服务

１３０３ 　　订单信息管理 包括但不限于：订单跟踪、订单查询

１３９９ 　　其他

１４００ 　支付结算

１４０１ 　　支付方式管理 包括但不限于：货到付款、在线支付

１４０２ 　　支付操作管理 包括但不限于：支付工具提供、支付安全验证

１４９９ 　　其他

１５００ 　物流配送

１５０１ 　　物流作业流程管理
包括但不限于：物流运输操作管理、仓储配送管理、物流信息追踪

管理

１５０２ 　　配送人员信息管理

１５０３ 　　配送方式管理

１５９９ 　　其他

１６００ 　售后服务

１６０１ 　　交易过程评价 包括但不限于：在线评论管理、评分管理、满意度统计

１６０２ 　　退换货管理 包括但不限于：退换货任务执行管理、凭证记录管理

１６９９ 　　其他

１７００ 　顾客关系维护

１７０１ 　　纠纷处理

１７０２ 　　咨询服务

１７９９ 　　其他

２０００ 基础运维

２１００ 　平台基础管理

２１０１ 　　统计管理
包括但不限于：报表管理、统计信息查阅、统计信息打印、统计信息

导出

２１０２ 　　日志管理 包括但不限于：日志记录、日志查阅、日志导出、日志打印

２１０３ 　　消息管理 包括但不限于：短消息管理、通知公告管理

２１９９ 　　其他

３

犌犅／犜３８７７６—２０２０

库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载



表１（续）

代码 名称 说明

２２００ 　交易保障

２２０１ 　　系统保障 包括但不限于：操作系统、数据库

２２０２ 　　主客信息保护 包括但不限于：不合规信息过滤、个人信息保护

２２０３ 　　网络安全保障 包括但不限于：网络监控、阻断处理、防病毒处理

２２０４ 　　接口安全保护
包括但不限于：营销核算账目接口、产品进销存接口、主体身份认证

接口、支付服务接口

２２０５ 　　访问权限管理 包括但不限于：用户对于平台相关信息的访问权限设置

２２９９ 　　其他

２３００ 　数据管理

２３０１ 　　数据存储 包括但不限于：交易过程信息、平台运维管理操作信息

２３０２ 　　数据加密

２３０３ 　　数据检测 包括但不限于：数据完整性检测、敏感信息检测

２３０４ 　　数据备份 包括但不限于：多种方式备份、备份周期管理

２３０５ 　　数据恢复

２３９９ 　　其他

３０００ 数据分析应用

３１００ 　数据准备

３１０１ 　　数据抽取 包括但不限于：抽取目标及对象设定、多种方式抽取、抽取周期管理

３１０２ 　　数据清洗 包括但不限于：处理对象及目标设定、清洗效果比对

３１０３ 　　数据转换 包括但不限于：转换对象及目标设定

３１０４ 　　数据加载 包括但不限于：多种方式加载

３１９９ 　　其他

３２００ 　数据分析支撑

３２０１ 　　数据查询 包括但不限于：查询接口、多种查询方式

３２０２ 　　机器学习 包括但不限于：数据集管理、多种算法支持、模型管理

３２０３ 　　统计分析 包括但不限于：多维度数据统计分析、统计分析方案管理

３２０４ 　　可视化 包括但不限于：数据导入、可视化形式管理

３２９９ 　　其他

３３００ 　数据分析

３３０１ 　　预测型分析

３３０２ 　　描述型分析

３３９９ 　　其他

９０００ 其他

４
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４．２　代码第２段代码表

代码第２段可以为空。如果为空，代码取值为“００”；如果不为空，代码第２段代码表见表２。

表２　开发语言代码表

代码 名称 说明

０１ Ｊａｖａ 面向对象的高级程序设计语言，具体跨平台特点

０２ ＰＨＰ：ＨｙｐｅｒｔｅｘｔＰｒｅｐｒｏｃｅｓｓｏｒ
简称“ＰＨＰ”，可以面向过程或面向对象的程序语言，可以与很多主

流的数据库建立起连接

０３ Ｃ语言 一种面向过程、抽象化的通用程序设计语言

０４ Ｃ＋＋

是Ｃ语言的集成，既可以进行Ｃ语言的过程化程序设计，又可以进

行以抽象数据类型为特点的基于对象的程序设计，还可以进行以继

承和多态为特点的面向对象的程序设计

０５ Ｐｙｔｈｏｎ 一种面向对象、跨平台的程序设计语言。是一种解释性的脚本语言

０６ Ｃ＃
一种面向对象的、运行于．ＮＥＴＦｒａｍｅｗｏｒｋ和．ＮＥＴＣｏｒｅ之上的高

级程序设计语言

０７ ＶｉｓｕａｌＢａｓｉｃ

简称“ＶＢ”，一种通用的基于对象的程序设计语言，为结构化的、模块

化的、面向对象的、包含协助开发环境的事件驱动为机制的可视化

程序设计语言

９９ 其他

４．３　代码第３段代码表

代码第３段可以为空。如果为空，代码取值为“０”；如果不为空，代码第３段代码表见表３。

表３　调用方式代码表

代码 名称 说明

１ 云端 在云端调用的软件构件

２ 本地 在本地调用的软件构件

３ 通用 既能在云端调用，又能在本地调用的软件构件

９ 其他

４．４　代码第４段代码表

代码第４段可以为空。如果为空，代码取值为“０”；如果不为空，代码第４段代码表见表４。

表４　服务形式代码表

代码 名称 说明

１ 代码型 直接将运行代码部署给构件应用方使用的形式

２ 接口型 只提供接口模块给构件应用方使用的形式

５
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表４（续）

代码 名称 说明

３ 通用型
既可以将运行代码部署给构件应用方使用，又可以提供接口模块给构件应用方

使用的形式

９ 其他

４．５　代码第５段代码表

代码第５段可以为空。如果为空，代码取值为“０”；如果不为空，代码第５段代码表见表５。

表５　粒度代码表

代码 名称 说明

１ 原子型 具有单一功能的不可再分解的软件构件

２ 复合型 由多个原子构件组合而成的软件构件

６
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