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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由中共中央组织部提出并归口。

本标准起草单位：清华大学、国家行政学院音像出版社、中国浦东干部学院、华东师范大学、北京邮

电大学、中国大连高级经理学院、中共大连市委党校、中国电子技术标准化研究院。

本标准主要起草人：郑莉、杜婧、徐可、陈彦宏、瞿淑华、钱冬明、李青、吴永和、张鹏鹏、马鹤、于翠波、

何蓉蓉、张敏、余云涛、史戈、范?一、李青叶。
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干部网络培训　课程评价指标

１　范围

本标准规定了干部网络培训课程评价原则与通用评价指标。

本标准适用于对正式发布使用的干部网络培训课程的质量和使用效果进行评价的活动。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ３６６４２—２０１８　信息技术　学习、教育和培训　在线课程

ＧＢ／Ｔ３８８５６—２０２０　干部网络培训　业务管理通用要求

ＧＢ／Ｔ３８８５７—２０２０　干部网络培训　课程信息模型

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ３８８５６—２０２０、ＧＢ／Ｔ３８８５７—２０２０界定的术语和定义适用于本文件。

４　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ＸＭＬ：可扩展置标语言 （ＥｘｔｅｎｓｉｂｌｅＭａｒｋｕｐＬａｎｇｕａｇｅ）

５　概述

干部网络培训课程的评价应遵循政治性、科学性和可操作性原则，由学员、培训机构及其他相关单

位对课程进行评价。

本标准中的课程评价方式分为人工评价和数据支持的自动评价。人工评价从课程内容、学习活动、

课程形式和在线学习支持四个维度确定评价指标。数据支持的自动评价从课程建设完善度和课程参与

度两个维度确定评价指标及计算方法。数据来源包括：课程包中的课程信息模型要素和干部网络培训

平台中的教与学过程数据。

课程评价时可根据评价目的和可获得的数据选择指标，形成评价方案。课程评价方案设计应符合

ＧＢ／Ｔ３６６４２—２０１８中第７章的规定。

６　人工评价维度及指标

６．１　课程内容

课程内容应符合课程目标的要求，政治立场正确、科学严谨，课程结构的组织和编排合理，具有开放

性和可扩展性。课程内容宜采用人工评价，参考指标见表１。

１
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表１　课程内容评价指标

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

１．１ 课程说明 Ｍ

说明整个课程的目

标、课程所属领域范

围或分类、所针对的

学员群体、典型学习

时间以及有关的学

习建议等

●　提供课程目标说明，课程说

明文字应反映整个培训计

划（或课程体系）对该课程

的基本要求；

●　课程目标应适合学员的发

展水平和特点，深度、难度

适当

判断课程的目标是否体现出组织

需求、岗位需求和个人需求，是否

体现学员的发展水平及特点主要

考虑：

●　学员的认知特点和个性特点；

●　学员的知识背景，包括课程前

需知识的掌握情况；

●　岗位等

１．２
内 容 目 标 一

致性
Ｍ

课程内容与课程的

学习目标相一致

●　涵盖课程的各项学习目标；

●　深度与课程的学习目标相

适应；

●　重点突出，主次详略得当

１．３
政 治 立 场 正

确性
Ｍ

课程内容政治立场

正确

此项指标由干部网络培训组织和

管理等相关机构在课程发布前审

查、课程运营过程中监管，不用于

其他评价方式

１．４ 内容科学性 Ｍ

课程内容科学严谨，

且能够适当反映该

领域的最新进展

●　没有思想性、学术性、表述

性错误；

●　资料来源可靠；

●　能适当反映该领域的最新

进展

内容不严谨、不可靠可以表现为：

●　概念、原理等的解释不准确，有

科学性错误；

●　重要观点的介绍存在偏见，或

者断章取义；

●　对来自他人的观点或成果没有

注明作者及出处，引用不当；

●　表述混乱不清，或存在较多的

语法错误、文字错误等

１．５
内 容 分 块 合

适性
Ｍ

按主题将内容逐级

划分为合适的学习

单元或模块，每个页

面主题明确，每个段

落意思集中

●　知识点分布均匀；

●　分块逻辑合理；

●　分块内容信息量合理；

●　页面主题集中，长度适宜；

●　段落意思集中，不将多层意

思堆积在一个长段落中

１．６
内 容 编 排 合

理性
Ｏ

按照各主题之间的

逻辑关系合理地组

织编排内容

●　各部分编排合理；

●　能够清晰地反映知识点的

基本结构；

●　有利于学员对内容的理解

和学习

●　可以采用目录表、结构示意图、

概念图、标题列表等策略；

●　可以在各个单元中说明学习该

内容所需要的基础性知识或前

提性知识

１．７
内 容 链 接 准

确性
Ｏ

针对涉及的核心知

识点建立页面间的

链接，互相链接的资

源 在 意 义 上 密 切

相关

●　单元之内针对涉及的共同

重要知识点建立链接；

●　对共同重要知识点建立跨

单元链接；

●　链接有意义，能促进理解

提供跳转链接的方式包括但不限于：

●　直接将核心概念术语做成超

链接；

●　在页面注明与该内容密切相关

的主题或单元，提供相应的超

链接

２
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表１（续）

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

１．８
学 习 资 源 扩

展性
Ｏ

提供与课程内容相

关的、有学习价值的

外部资源链接

●　相关外部资源链接和参考

资料；

●　资源出处可靠；

●　资源对学习课程有帮助

包括在线和离线资源，在线资源包

括但不限于：

●　相关网络课程；

●　相关专业网站；

●　相关网上图书杂志；

●　著名研究者或研究机构的主页；

●　相关的政府网站等

　　注：“约束”栏内 Ｍ表示“必备”数据元素，Ｏ表示“可选”数据元素。

６．２　学习活动

课程的学习活动设计良好，教学功能完整，在学习目标、学习过程与策略以及学习测评等方面均设

计合理。学习活动宜采用人工评价，参考指标见表２。

表２　学习活动评价指标

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

２．１ 学习目标 Ｍ
学习单元应有明确

具体的学习目标

●　 各学习单元有学习目标

说明；

●　对学习目标的描述准确、

具体

“学习单元”指课程中包括完整学

习过程的模块、篇章等，不包括辅

助性成分，如前言、术语表、附录等

２．２ 目标层次 Ｏ

单元学习目标中宜

包含应用、分析、综

合、评价等高 层 次

要求

高层次目标要求学员灵活应用

新知识解决实际问题，或进行分

析、综合、评价等思维活动

高层次的目标可以要求：

●　应用新知识解决与工作、生活

密切相关的实际问题，完成真

实任务；

●　对知识进行分析；

●　对知识进行综合、整理；

●　对观点或方案进行评价等

２．３　 课程学习控制 Ｏ

在学习过程中，学员

能按照自己的需要

对学习环境进行个

性化定制，控制学习

进程，选择和组织学

习内容

●　按需定制学习环境；

●　控制学习的步骤和进程；

●　对学习 内 容 进 行 选 择 和

组织

课程学习控制包括但不限于：

●　内容控制：选择学习内容，决定

内容的顺序；

●　步骤控制：控制换页，控制学习

的时间；

●　显示控制：选择显示内容、反馈

方式；

●　环境控制：选择背景及其他环

境要素

３
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表２（续）

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

２．４ 内容交互性 Ｏ
提供适度有效的交

互机会

●　学习过程包含适度的交互

活动机会；

●　交互活动能促使学员对学

习内容的积极投入和思考

交互方式包括但不限于：

●　经常提问，促使学员深入加工

学到的信息；

●　 及时、具体、有启 发 意 义 的

反馈；

●　模拟、交互性实验或教育游戏

等活动；

●　笔记工具；

●　时常要求学员进行反馈

２．５ 交流与协作 Ｏ

结合主要课程内容

设计讨论或协作问

题及相应的要求，课

程平台提供的交流

与协作支持

●　在主要的课程内容上设计

讨论或协作问题；

●　问题具有一定的开放性，具

有讨论价值；

●　对讨论交流的方式、过程有

明确的要求和安排

●　课程平台所提供的交流功能可

包括：论坛、问题解答、留言

板等。

●　开放性的问题包括但不限于：

较复杂的实际问题、观点多元、

没有明确标准答案的问题等

２．６ 兴趣激发 Ｏ

采用适当策略吸引

学员的注意力，激发

和维持学员对课程

的学习动机和兴趣

●　所采用的策略要与课程内

容紧密配合；

●　所采用的策略能有效地吸

引学员的注意力，激发和保

持学习的兴趣

吸引注意力、激发兴趣的策略包括

但不限于：

●　故事、案例、小幽默、动画；

●　游戏、模拟；

●　问题、真实性任务；

●　矛盾、冲突；

●　挑战性、趣味性活动；

●　说明所学内容对学员的意义和

重要性；

●　恰当控制学习的难度

２．７ 知识引入 Ｏ

采用适当的策略激

活学员原有的相关

知识经验，在此基础

上引出新知识

●　采用各种策略激活学员的

相关知识；

●　补充相关知识；

●　策略适应学习过程和学员，

能有 效 地 促 进 对 知 识 的

理解

激活相关知识的策略包括但不

限于：

●　提问题；

●　故事、阅读材料、熟悉的场景；

●　类比、比喻；

●　练习、预备性测试；

●　概念图；

●　同伴讨论

　　注：“约束”栏内 Ｍ表示“必备”数据元素，Ｏ表示“可选”数据元素。

６．３　课程形式

课程形式主要体现在网络课程运行所需系统平台的可用性。可用性指界面风格统一，协调美观，易

于使用和操作，具有满足学习要求的功能。可用性宜采用人工评价，参考指标见表３。

４
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表３　可用性评价指标

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

３．１ 界面 Ｍ 平台界面风格、布局

３．１．１ 风格统一 Ｏ

课程在格式、风格、

语言上具有内在一

致性

●　页面格式、风格以及语言风

格等统一；

●　整个课程在风格上应具有

内在一致性；

●　各个单元、模块应具有内部

一致性；

●　不会因风格的杂乱而给学

员造成分心或认知负担

影响风格的内在一致性的因素主

要包括但不限于：

●　屏幕功能分区（如页面标题区、

基本功能按钮区、页面信息区

等）；

●　按钮、图标、热键的风格；

●　背景以及各类文字、插图等可

视元素的色彩；

●　文字（如各级标题、正文、重点

内容、插入性文字、反馈等）的

大小、格式；

●　整体的语言风格

３．１．２ 屏幕布局 Ｏ

屏幕设计简洁美观，

文本、图形等可视元

素搭配协调得当

●　页面简洁美观；

●　文本、图形等可视元素搭配

协调得当，具有视觉上的吸

引力

３．２ 易识别性 Ｍ

文字、图形等对象的

大小合适，颜色对比

适当

●　文字、图形等均大小合适；

●　颜色对比适当

３．３ 导航与定向 Ｍ

学员无需特殊帮助

就可轻松地操作导

航路径，自如地访问

课程的各个模块，并

能确认自己当前的

位置

●　导航系统直观明确，简便

易用；

●　可以方便地访问课程的各

模块；

●　有明确的定位标记，标明学

员在整个课程中的位置

导航装置包括但不限于：

●　课程地图；

●　导航框架；

●　内容框架。

应尽可能提供一种以上的导航方

式，以便于转换视角；无论当前在

什么位置，学员都应可以很方便地

回到刚才访问的位置，回到课程首

页，或者退出课程

３．４ 链接标识 Ｏ

链接明显易辨，有明

确的标签，学员在打

开链接以前能知道

所指向的主题内容

●　链接明显易辨；

●　链接有明确的标签，打开链

接前能很容易地知道链接

指向的主题内容

当链接所指向的是本课程以外的

网址，或者境外网站，应给予明确

说明

３．５ 电子书签 Ｏ

能标记学员学习到

的位置，当学员再次

登录时能自动定位

到上次结束时的位

置，并允许学员对特

定内容做标记

●　有电子书签功能，能标记学

习到的位置；

●　再次登录时自动定位到上

次结束时的位置；

●　允许对内容做标记

５
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表３（续）

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

３．６ 内容检索 Ｏ

能通过关键词检索

到以各种媒体形式

表现的有关内容

●　有检索功能；

●　能准确地检索出课程中以

各种媒体形式表现的有关

内容；

●　点击检索到的结果即可直

接进入相应的内容

　　注：“约束”栏内 Ｍ表示“必备”数据元素，Ｏ表示“可选”数据元素。

６．４　在线学习支持

在线学习支持包括学习行为分析、学习过程记录、学习结果分析、课程操作响应和课程操作帮助等。

在线学习支持宜采用人工评价，参考指标见表４。

表４　在线学习支持评价指标

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

４．１ 学习行为分析 Ｍ

分析在线学习课程

所产生的学员行为

数据，以利于对课程

资源的利用和学员

学习情况等的认识

●　视频行为（缓冲、播放、拖拉

进度、暂停）；

●　答题行为（保存答案、提交

答案、检查答案）；

●　讨论区行为（新建讨论、回

复讨论、点赞）；

●　浏览页面

４．２ 学习过程记录 Ｏ

追踪记录学习过程，

包括各单元的学习

情况和掌握程度，形

成学员可以随时查

看的报表

●　能记录学员对各个单元内

容的学习进度；

●　能根据各单元的测试结果

记录学员对各单元的掌握

情况；

●　提供可以随时查看的报表，

用来分析和评价学习过程

关于学习过程的信息包括但不

限于：

●　对各单元的访问；

●　对各单元内容的访问次数、学

习进度；

●　是否曾进行过单元测试；

●　各单元的测试成绩及掌握程度

分析；

●　学员在本课程的总体学习次数

及时间等

４．３ 学习结果分析 Ｍ

对学员参与的各单

元和整门课程的测

试结果进行记录与

分析

●　记录各单元的测试结果与

分析；

●　记录整门课程的测试结果

与分析

６
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表４（续）

编号 中文名称 约束 定义 说明 备注

４．４ 课程操作响应 Ｏ

对学员的操作做出

反馈，利用视觉效果

变化或听觉提示等

表明操作已经生效。

当连接或下载需要

较长时间时，在屏幕

上提示用户需要等

待的时间或所下载

文件的大小

●　利用视觉效果变化或听觉

提示等表明学员的操作已

经生效；

●　当连接或下载需要较长时

间时，在屏幕上提示用户需

要等待的时间或所下载文

件的大小

４．５ 课程操作帮助 Ｍ

针对课程的操作使

用方法提供明确完

整的指导说明

●　针对课程的操作使用方法

提供帮助说明；

●　帮助说明应该明确、完整、

有效

针对较复杂的功能可以提供专门

的交互式培训程序

　　注：“约束”栏内 Ｍ表示“必备”数据元素，Ｏ表示“可选”数据元素。

７　数据支持的自动评价维度及指标

７．１　课程建设情况

７．１．１　课程基本信息完善度

按照ＧＢ／Ｔ３８８５７—２０２０中规定的课程概要与要求进行完善度评分，课程概要与要求中规定的要

素属于对课程进行描述的基本信息。按课程信息模型的必备和可选数据元素进行计算，计算方法如下：

课程信息完善度 ＝ （课程各项必备数据元素完善度之和 ＋课程各项可选数据元素完善度之和）／

课程数据元素项数

其中，数据元素完善度是指元素内容符合要求，内容表述准确，取值为０～１。

注：需要平台提供的数据包括：课程包及课程结构的ＸＭＬ绑定文件。

７．１．２　课程基本内容数据统计

课程基本内容数据应源自信息模型中的学习活动描述，可包括：

———学习活动总数目；

———学习活动总时长，平均时长；

———各学习活动的知识点列表；

———各学习活动对应的资源信息，可包括：视频时长、题目数量、题目类型数量。

７．２　课程参与情况

７．２．１　学员总体参与情况

７．２．１．１　学员学习参与情况

学员学习情况可从以下方面评价：

———选课学员数；

７
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———参学学员数；

注：参学是指学员选择课程并且有学习的记录。

———学员学习时长总和；

———学员获得的总学时数。

７．２．１．２　学员学习活跃情况

学员学习活跃度情况可从以下方面评价：

———学员选课率（选课率＝选课人数／总人数）；

———学员参学率（参学率＝参加学习人数／选课人数）；

———学员完成率（完成率＝获得全部学时的人数／选课人数）；

———学员人均学习时长。

７．２．２　在线交互活动参与情况

学员在线交互活动参与度可从以下方面评价：

———各学习活动的参与人数；

———各学习活动的参与质量；

———各学习活动对应资源的利用情况。

示例：一个资源被多少选课学员浏览。

７．２．３　视频参与情况

视频参与度可从以下方面评价：

———学员观看课程视频实际时间之和／（观看过视频的学员数×课程视频时长）；

注：实际时间指不重复观看视频的时间。

———完全观看课程视频的人数／观看过视频的人数；

———（完全观看课程视频的人数×课程视频时长）／学员观看课程视频实际时间之和；

———观看过课程视频的人数／选课人数；

———观看过课程视频的人数／总人数。

７．２．４　测试参与情况

７．２．４．１　试题情况

试题情况可从以下方面评价：

———试题参与率（试题参与率＝答题人数／总人数）；

———试题通过率（试题通过率＝答对人数／总人数）；

———人均答题数（人均答题数＝答题完成次数／总人数）。

７．２．４．２　考试参与情况

考试参与情况可从以下方面评价：

———考试参与率（考试参与率＝参与考试人数／总人数）；

———考试通过率（考试通过率＝通过考试人数／参与考试人数）。

７．２．５　讨论参与情况

讨论参与情况可从以下方面评价：

———讨论参与率（讨论参与率＝发言人数／总人数）；

８

犌犅／犜３８８５９—２０２０



———浏览率（浏览率＝浏览人数／总人数）；

———日均发言量；

———人均发言量；

———人均主题量；

———主题发言平均回复量。
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