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前　　言

　　本标准是《ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求》系列标准之一，本系列标准的名称和结构如下：

———ＧＢ／Ｔ３８８２８　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　场景和需求；

———ＧＢ／Ｔ３８８２７　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　体系架构；

———ＧＢ／Ｔ３８８２６　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　总体要求；

———ＧＢ／Ｔ３８８２９　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　内容接入；

———ＧＢ／Ｔ３８８３０　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　全局负载均衡子系统；

———ＧＢ／Ｔ３８８３１　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　媒体分发存储子系统；

———ＧＢ／Ｔ３８７５４　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　流媒体服务。

本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由中华人民共和国工业和信息化部提出。

本标准由全国通信标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ４８５）归口。

本标准起草单位：中国信息通信研究院、中国电信集团有限公司、中兴通讯股份有限公司、华为技术

有限公司、中国联合网络通信集团有限公司、中国移动通信集团公司、东方明珠新媒体股份有限公司、上

海诺基亚贝尔股份有限公司。

本标准主要起草人：聂秀英、陈戈、唐宏、梁洁、缪川扬、宋海滨、乔治、倪伟、刘雨涵、张立杰、顾方方。
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犐犘犜犞媒体交付系统技术要求

场景和需求

１　范围

本标准规定了ＩＰＴＶ媒体交付系统的应用场景和需求，主要包括媒体交付系统的层次结构、媒体交

付系统应用场景描述和对媒体交付系统的需求。

本标准适用于ＩＰＴＶ媒体交付系统。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＹＤ／Ｔ１６５４—２００７　ＩＰＴＶ业务需求

ＹＤ／Ｔ１８２３—２００８　ＩＰＴＶ业务系统总体技术要求

３　术语和定义、缩略语

３．１　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１．１

时移电视　狋犻犿犲狊犺犻犳狋狋犲犾犲狏犻狊犻狅狀

对实时播放的广播电视内容频道进行短暂的暂停、倒退和快进操作。

３．１．２

电子节目单　犲犾犲犮狋狉狅狀犻犮狆狉狅犵狉犪犿犵狌犻犱犲

按不同的分类规则组合在一起的数字电视节目列表，通过电子的方式提供给用户使用。

注：用户通过遥控器就可以进行查看，也可以从电子节目单中直接切换到正在播放的节目中去。

３．１．３

推送　狆狌狊犺

根据业务提供者的要求将媒体内容打包并投递到系统中间节点或多终端用户的业务或操作。

３．１．４

业务提供者　狊犲狉狏犻犮犲狆狉狅狏犻犱犲狉

向消费者和其他客户端按照价目表或合同提供电信业务的运营者。

注：业务提供者可以运营网络也可以不运营网络，可以是也可以不是另一个业务提供者的客户。

３．１．５

交付　犱犲犾犻狏犲狉狔

向端用户发送内容。

３．１．６

分发　犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀

为后续的交付将内容发送到合适的中间位置。

１

犌犅／犜３８８２８—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

３．２　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ＡＲＱ：自动重传请求（ＡｕｔｏｍａｔｉｃＲｅｐｅａｔＲｅｑｕｅｓｔ）

ＥＰＧ：电子节目单（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＰｒｏｇｒａｍＧｕｉｄｅ）

ＦＣＣ：快速频道切换服务（ＦａｓｔＣｈａｎｎｅｌＣｈａｎｇｅ）

ＦＥＣ：前向纠错（Ｆｏｒｗａｒｄｅｒｒｏｒｃｏｒｒｅｃｔｉｏｎ）

ＩＰ：互联网协议（ＩｎｔｅｒｎｅｔＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＩＰＴＶ：互联网协议电视（ＩｎｔｅｒｎｅｔＰｒｏｔｏｃｏｌＴｅｌｅｖｉｓｉｏｎ）

ＱｏＥ：体验质量（ＱｕａｌｉｔｙｏｆＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）

ＱｏＳ：服务质量（ＱｕａｌｉｔｙｏｆＳｅｒｖｉｃｅ）

４　犐犘犜犞媒体交付系统的层次结构

ＩＰＴＶ媒体交付系统是ＩＰＴＶ业务系统的重要组成部分，主要完成将ＩＰＴＶ业务／应用提供者、内

容拥有者所提供的媒体内容按用户的需求或业务／应用提供者、媒体内容拥有者的需求向终端用户或相

关设备分发或交付，以提高媒体交付的速度和质量。

ＩＰＴＶ媒体交付系统的层次结构如图１所示。

图１　犐犘犜犞媒体交付系统的层次结构图

２
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　　其中：

ａ）　内容管理：完成内容处理、控制和管理等功能；

ｂ） 内容分发和交付：完成内容的发布、查找、存储和传输等功能；

ｃ） 智能网络服务：完成组播、安全、认证和服务质量保证等功能；

ｄ） 边缘网络：完成硬件缓存或软件缓存，以及向用户交付媒体信息等功能；

ｅ） 终端用户：使用媒体交付系统提供的业务的用户，可以利用智能手机、计算机或加机顶盒的电

视机等。

５　犐犘犜犞媒体交付系统应用场景

５．１　犐犘犜犞媒体分发交付应用场景

５．１．１　犈犘犌浏览、媒体内容下载、音视频点播等静态内容交付服务应用场景

ＩＰＴＶ业务提供者在提供业务时，为方便终端用户使用，通常提供ＥＰＧ浏览服务供终端用户在选

择ＩＰＴＶ节目内容前参考使用。音视频点播服务是深受终端用户喜爱的ＩＰＴＶ业务之一，拥有地理分

布广、数量大的终端用户群体，同时一些终端用户根据各自的喜好，希望将部分媒体内容下载到终端用

户的客户端供自己在方便的时候使用。上述的部分ＩＰＴＶ业务若仅通过一个ＩＰＴＶ内容源来提供服务

势必会对承载网络及ＩＰＴＶ内容源端造成巨大的压力。在该应用场景中，ＩＰＴＶ媒体交付系统通过将

源服务中的静态内容（全部或部分）事先分发到部署在接近用户接入端的边缘服务中，在用户请求相应

内容时，ＩＰＴＶ媒体交付系统中的内容路由系统根据相应的策略将请求用户重定向到相应的边缘服务

器上，由该边缘服务器向用户提供其所请求的内容以减小骨干网络的压力和内容在网络上的传输时延，

提高用户的体验质量，在用户请求的内容未存储或缓存在边缘服务器中时，由边缘服务器向其上级或源

服务器请求相应内容后再向用户提供服务。

该应用场景适用于图片、文字、动画、音视频等的ＥＰＧ内容浏览，以及电影、电视、音乐、歌曲等音视

频内容的浏览、下载和点播服务。

５．１．２　音视频直播服务应用场景

以直播方式向终端用户提供音视频节目是最接近于用户习惯和喜爱的广播和电视的提供方式，是

ＩＰＴＶ业务提供的重要应用之一。在基于ＩＰ的网络上采用直播方式提供服务时，在内容量大（如视频

节目内容）、接收的用户数量众多、分布分散时会对ＩＰ骨干网络造成巨大的流量，给ＩＰ骨干传输带来巨

大的压力。在该应用场景中，ＩＰＴＶ媒体交付系统将直播源的直播内容先通过单播或组播的方式分发到

边缘服务器，再由边缘服务器向请求直播内容的用户组播相应的直播内容以减少网络和直播源的流量

和访问压力，提高用户的服务体验质量。

该应用场景适用但不限于电影或音乐播放、实况播放和广告投递、实况文本内容分发等服务。

５．１．３　虚拟专用犐犘犜犞媒体交付系统服务应用场景

一些ＩＰＴＶ内容提供者或者企业根据其业务特点和发展的需要，通常需要采用ＩＰＴＶ媒体交付系

统，实现在特定地理范围内的内容分发。同时希望所使用的ＩＰＴＶ媒体交付系统可以由其自身管理和

控制，就像是自建的ＩＰＴＶ媒体交付系统一样，但不希望自身投入资源组建仅一段时期使用的ＩＰＴＶ媒

体交付系统。在该应用场景中，ＩＰＴＶ媒体交付系统所有者可以在自身的具有足够资源的ＩＰＴＶ媒体

交付系统中根据客户的实际需要划分出若干个独立的虚拟ＩＰＴＶ媒体交付系统提供给客户服务，满足

客户对自身管理和使用ＩＰＴＶ媒体交付系统的需要。

３
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５．１．４　跨不同网络内容分发服务应用场景

一些ＩＰＴＶ内容提供者将其内容源仅与某一类网络（固定网络或移动网络）连接，但希望其所提供

的内容向不同种类的网络的用户提供服务。在该应用场景中，ＩＰＴＶ媒体交付系统通过将其ＩＰＴＶ媒

体交付系统基础设施构建在跨多种类型的网络之上的方式向内容提供者提供，将内容提供者的内容分

发到不同运营者网络以及不同类型的网络用户。

５．２　能力或资源服务应用场景

５．２．１　数据处理服务应用场景

随着数据处理技术以及设备的数据处理能力的不断发展，用户使用的内容通常以多种编码格式、图

片格式、文件格式存在。采用不同设施使用这些内容时，由于相应设备所具备的解码能力、显示能力等

的不同，需要对拟提供服务的内容格式进行转换。当需要进行格式转换的内容数量较多，但转换频次相

对较小的情况下，若由ＩＰＴＶ内容提供者自身进行相应的工作需要花费大量的资金购买相应的设备来

完成，使得进行相应数据处理的成本较高。若利用ＩＰＴＶ媒体交付系统所具有的数据处理能力为内容

拥有者或内容提供者完成上述格式转换等工作，可节省用户购买相应设备的费用。在该应用场景中，

ＩＰＴＶ媒体交付系统利用自身冗余的数据处理能力向用户提供相应的数据处理服务。

该应用场景包括但不限于音视频内容转码服务、图片格式转换服务、内容热度更新服务以及小文件

聚合服务等。

５．２．２　统计服务应用场景

ＩＰＴＶ内容提供者需要了解其各种资源的使用情况，如在某一段时间内，其所提供的内容被用户访

问的总体情况，特定内容的访问情况以及访问其内容的用户所覆盖的区域范围等统计信息等。在该应

用场景中，ＩＰＴＶ媒体交付系统利用在用户访问相应内容提供者所提供的内容信息时所采集到的用户

所访问的内容、访问用户的地址信息等日志信息，根据ＩＰＴＶ内容提供者的特定需求，经过对所采集到

的数据进行统计分析，将统计分析结果报告给内容提供者以提供统计服务；同时ＩＰＴＶ媒体交付系统也

可以利用以往所积累的经验以及用户访问相应内容提供者所提供的内容情况分析判断对内容提供者的

内容源可能带来的相应安全威胁，为内容提供者提供相应的报告信息。

该应用场景包括但不限于用户使用情况统计服务等。

５．２．３　犙狅犈提升服务应用场景

用户体验质量的提升涉及从内容源到用户终端整个链条的各个环节，对于不同的应用方式相应的

ＱｏＥ指标也不尽相同，如对于直播服务，频道的切换速度也是影响用户体验质量的指标之一，网络丢

包、网络拥塞程度的不同也是影响用户体验质量的相关因素，上述一些因素通常可在最接近用户端的环

节采用相应的技术或策略来解决，从而提高用户的体验质量。在该应用场景中，ＩＰＴＶ媒体交付系统提

供者利用其自身的技术可为内容提供者提供提高用户体验质量的相应服务。

该应用场景包括但不限于ＡＲＱ、ＦＣＣ、码流自适应服务、丢包补偿服务以及ＦＥＣ服务等。

６　对犐犘犜犞媒体交付系统的需求

６．１　业务提供者对媒体交付系统的需求

业务提供者对媒体交付系统的需求如下：

ａ）　支持分布式的媒体交付体系架构；

４
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ｂ） 支持采用录播直播、实况直播、点播、下载、推送、网络个人录像或直播时移等方式提供的业务

和应用以及虚拟内容交付系统服务；

ｃ） 支持具有地域特点或个性化的信息插播或信息服务（包括紧急事件通知或播报）；

ｄ） 支持向采用不同接入方式和不同种类终端的终端用户同时提供相同业务或服务；

ｅ） 在采用点播方式提供业务时，支持终端用户对所消费的媒体内容的交互控制（例如采用２、４、８

等倍数进行快进、快退等控制）；

ｆ） 在提供直播业务时，支持终端用户回看已经播出一段时间的直播节目内容；

ｇ） 支持终端用户根据个人的需要利用媒体交付系统录制所选定的内容；

ｈ） 支持媒体内容的透明传输；

ｉ） 支持根据业务提供者的要求分布式存储或缓存指定的媒体内容，并支持对媒体内容的更新（包

括增、删）。

６．２　终端用户对媒体交付系统的需求

终端用户对媒体交付系统的需求如下：

ａ）　支持终端用户以不同种类的终端（包括智能手机、加机顶盒的电视机、计算机）使用业务或服

务；同时支持在使用业务期间，终端用户可以根据各自的需要更换终端用户终端而不中断终端

用户使用业务；

ｂ） 提供可接受的业务服务质量需求，系统提供业务质量应满足 ＹＤ／Ｔ１８２３—２００８中１１．１和

ＹＤ／Ｔ１６５４—２００７中７．３．２的规定；

ｃ） 支持终端用户媒体内容的上传和交付服务（如：终端用户电子邮件等媒体信息，可选）；

ｄ） 支持根据终端用户的请求预留存储空间供终端用户存储相关媒体内容使用；

ｅ） 支持个性化媒体内容和广告内容的分发和交付。

６．３　对媒体交付系统功能的需求

对媒体交付系统功能的需求如下：

ａ）　支持分布式的媒体内容存储或缓存；

ｂ） 支持分布式的业务和服务；

ｃ） 支持点播、直播（录播直播、实况直播）、下载、推送、时移电视、网络录像、播出控制等业务和

服务；

ｄ） 支持单播、组播的传输方式；

ｅ） 支持负载均衡；

ｆ） 保证业务和内容的可靠性和安全性；

ｇ） 提供对多业务运营商的支持；

ｈ） 具备保证业务的ＱｏＳ和ＱｏＥ的能力；

ｉ） 支持内容的透明传输；

ｊ） 提供系统平滑扩容能力；

ｋ） 支持终端用户权限控制和费用控制；

ｌ） 支持媒体内容分发的纠错能力；

ｍ）支持媒体内容存储的纠错能力；

ｎ） 具备对流服务进行纠错和容错能力；

ｏ） 支持虚拟媒体交付系统的组建和业务的提供；

ｐ） 支持分布式媒体内容源内容的分发和交付；

ｑ） 具有与ＩＰ承载网络连接的功能；
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ｒ） 支持通过“推”和“拉”（推送和请求发送）两种方式触发的媒体内容交付；

ｓ） 支持媒体路由功能。

６．４　对媒体交付系统信息处理功能的需求

对媒体交付系统信息处理功能的需求如下：

ａ）　媒体交付系统中的信息处理模块应支持对媒体内容的预处理或实时处理（编码压缩、流化、分

片等）；

ｂ） 为支持同时服务于不同种类终端的需要，媒体交付系统应支持采用不同编码标准对来自内容

提供者的相同信息进行处理；

ｃ） 支持媒体内容的转码功能。

６．５　对媒体交付系统提供媒体内容种类的需求

对媒体交付系统提供媒体内容种类的需求如下：

ａ）　支持单视频多音轨节目流（例如：具有音频描述的一个音频）；

ｂ） 支持各种类型媒体内容（包括文本、静止图像、音频、视频、多音频、多文本、组合媒体类型的内

容）的分发和交付服务。

６．６　对媒体交付系统媒体交付方式的需求

对媒体交付系统媒体交付方式的需求如下：

ａ）　支持以推或拉方式的内容交付；

ｂ） 支持多种内容分发策略（如按时间表推送、动态内容拉、多源内容拉动）；

ｃ） 可根据策略支持以单播或组播方式媒体交付服务；

ｄ） 支持将来自多个源的媒体信息同时投递到终端用户并具有一定的同步性。

６．７　对媒体交付系统管理的需求

对媒体交付系统管理的需求如下：

ａ）　支持对媒体交付系统中存储媒体内容的管理；

ｂ） 支持对媒体交付系统中相关设备运行状态的管理；

ｃ） 支持对媒体交付系统中负载状态的管理；

ｄ） 支持对使用媒体交付系统的终端用户使用情况等相关信息的管理；

ｅ） 支持对使用媒体交付系统的业务提供者使用情况的管理。
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