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前　　言

　　本标准是《ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求》系列标准之一，本系列标准的名称和结构如下：

———ＧＢ／Ｔ３８８２８　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　场景和需求；

———ＧＢ／Ｔ３８８２７　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　体系架构；

———ＧＢ／Ｔ３８８２６　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　总体要求；

———ＧＢ／Ｔ３８８２９　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　内容接入；

———ＧＢ／Ｔ３８８３０　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　全局负载均衡子系统；

———ＧＢ／Ｔ３８８３１　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　媒体分发存储子系统；

———ＧＢ／Ｔ３８７５４　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　流媒体服务。

本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由中华人民共和国工业和信息化部提出。

本标准由全国通信标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ４８５）归口。

本标准起草单位：中国信息通信研究院、中国电信集团有限公司、中兴通讯股份有限公司、中国联合

网络通信集团有限公司、华为技术有限公司、中国移动通信集团公司、上海诺基亚贝尔股份有限公司、东

方明珠新媒体股份有限公司。

本标准主要起草人：聂秀英、陈戈、梁洁、唐宏、叶小阳、乔治、李金成、倪伟、刘雨涵、顾方方、张立杰。
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犐犘犜犞媒体交付系统技术要求

总体要求

１　范围

本标准规定了ＩＰＴＶ媒体交付系统的总体要求，具体包括：媒体交付系统组成及各组成部分功能、

媒体分发存储子系统技术要求、媒体服务子系统技术要求、全局负载均衡子系统技术要求、运营管理子

系统技术要求、媒体交付系统支持的业务要求、扩展与安全性要求、外部接口协议要求。

本标准适用于ＩＰＴＶ媒体交付系统。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ３８７５４—２０２０　ＩＰＴＶ媒体交付系统技术要求　流媒体服务

ＹＤ／Ｔ１６９７—２００７　ＩＰＴＶ内容运营平台与业务运营平台接口技术要求

３　术语和定义、缩略语

３．１　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１．１

交付　犱犲犾犻狏犲狉狔

向端用户发送内容。

３．１．２

分发　犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀

为后续的交付将内容发送到合适的中间位置。

３．１．３

请求　狉犲狇狌犲狊狋

标识将被交付的内容特定部分的消息。

３．１．４

媒体路由　犿犲犱犻犪狉狅狌狋犻狀犵

将来自客户端的请求定向到或者指导其到能够为客户端请求提供服务的合适的代理的活动。

３．１．５

内容　犮狅狀狋犲狀狋

任何形式的数字数据。

３．２　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

１
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ＣＳＶ：逗号分隔值（Ｃｏｍｍａｓｅｐａｒａｔｅｄｖａｌｕｅｓ）

ＥＰＧ：电子节目单（ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＰｒｏｇｒａｍＧｕｉｄｅ）

ＦＬＶ：Ｆｌａｓｈ视频（ＦｌａｓｈＶｉｄｅｏ）

ＧＳＬＢ：全局服务负载均衡（ＧｌｏｂａｌＳｅｒｖｉｃｅＬｏａｄＢａｌａｎｃｉｎｇ）

ＨＴＴＰ：超文本传输协议（ＨｙｐｅｒｔｅｘｔＴｒａｎｓｆｅｒＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＩＤ：标识符（Ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｒ）

ＩＰＴＶ：互联网协议电视（ＩｎｔｅｒｎｅｔＰｒｏｔｏｃｏｌＴｅｌｅｖｉｓｉｏｎ）

ＭＰＥＧ／ＭＰＧ：运动图像专家组（ＭｏｖｉｎｇＰｉｃｔｕｒｅｓＥｘｐｅｒｔｓＧｒｏｕｐ）

ｎＰＶＲ：网络个人视频录像机（ｎｅｔｗｏｒｋＰｅｒｓｏｎａｌＶｉｄｅｏＲｅｃｏｒｄｅｒ）

ＮＴＰ：网络时间协议（ＮｅｔｗｏｒｋＴｉｍｅＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＲＴＭＰ：实时消息传送协议（ＲｅａｌＴｉｍｅＭｅｓｓａｇｉｎｇＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＲＴＳＰ：实时流协议（ＲｅａｌＴｉｍｅＳｔｒｅａｍｉｎｇＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＳＴＢ：机顶盒（ＳｅｔＴｏｐＢｏｘ）

ＴＳ：传输流（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｔｒｅａｍ）

ＴＳＴＶ：时移电视（ＴｉｍｅＳｈｉｆｔＴｅｌｅｖｉｓｉｏｎ）

ＴＶＯＤ：回看视频点播（ＴＶｏｎＤｅｍａｎｄ）

ＵＲＬ：统一资源定位符（ＵｎｉｆｏｒｍＲｅｓｏｕｒｃｅＬｏｃａｔｏｒ）

ＶＯＤ：视频点播（ＶｉｄｅｏｏｎＤｅｍａｎｄ）

３ＧＰ：３ＧＰＰ文件格式（３ＧＰＰＦｉｌｅＦｏｒｍａｔ）

４　媒体交付系统组成及各组成部分功能

４．１　媒体交付系统功能体系架构

媒体交付系统功能体系架构图如图１所示。媒体交付系统由包括媒体管理、节点管理、服务路由和

媒体服务控制等的控制功能模块和包括媒体预处理、媒体存储以及媒体服务等的媒体功能模块组成。

在实际组网和部署中，这些模块可以以单独的物理实体形式出现，也可以在一个物理实体中包含几个功

能模块的形式出现。根据媒体交付系统服务的范围的不同，实现相同功能的实体可以采用集中式的形

式或分布式的形式部署。

２
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说明：

可穿越；

媒体；

协议控制。

图１　犐犘犜犞媒体交付系统功能体系框架

在实际部署时，可根据实际情况，将负责完成管理和控制的功能模块作为运营管理子系统、负责完

成媒体分发存储及部分管理功能的功能模块作为媒体分发存储子系统、负责完成媒体服务和服务控制

功能的功能模块作为媒体服务子系统、负责服务路由功能的功能模块作为全局负载均衡子系统进行统

一部署。图１中所列出的媒体交付系统各模块功能分别在各子系统中实现。

４．２　媒体交付系统的组成

在实际部署中，ＩＰＴＶ媒体交付系统由零个、一个或多个媒体分发存储子系统，一个或多个媒体服

务子系统，全局负载均衡子系统以及运营管理子系统组成，如图２所示。

３
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说明：

表示本部分为可选，可穿透。

图２　犐犘犜犞媒体交付系统组成框图

在具体实施部署时，媒体分发存储子系统和媒体服务子系统可以部署在一个节点也可以分别部署

在不同的节点，但部署媒体分发存储子系统或媒体服务子系统的节点均需要同时部署运营子系统和全

局负载均衡子系统，在将媒体分发存储子系统与媒体服务子系统部署在同一节点时，该节点可以部署一

套运营管理子系统和全局负载均衡子系统。媒体服务子系统通过一级或多级媒体分发存储子系统获得

媒体内容，在未部署媒体分发存储子系统时也可以直接从ＩＰＴＶ内容运营／内容管理系统获得媒体内

容，并为使用ＰＣ、移动手机和电视机加机顶盒的用户提供服务。在媒体交付系统中包含有多级媒体分

发存储子系统时，每一个媒体分发存储子系统均可以直接从ＩＰＴＶ内容运营／业务管理系统获取媒体内

容信息。媒体交付系统中的所有运营管理子系统和全局负载均衡子系统一同负责整个媒体交付系统的

运营管理和全局负载均衡。ＩＰＴＶ媒体交付系统的组网配置示例参见附录Ａ，业务流程参见附录Ｂ。

４

犌犅／犜３８８２６—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

４．３　媒体交付系统各组成部分的功能

４．３．１　媒体分发存储子系统

媒体分发存储子系统由内容库和缓存两部分组成，内容库为必选组成，缓存作为可选组成部分。媒

体分发存储子系统主要由媒体管理功能模块、媒体预处理功能模块和媒体存储功能模块以及服务路由

功能模块中分发路由功能模块组成，主要完成媒体管理、媒体预处理、分发路由、媒体存储或媒体缓存等

功能。具体功能如下：

ａ）　媒体管理：负责媒体内容在媒体交付系统内各项属性的信息登记与管理，包括内容ＩＤ、媒体元

数据信息、生命周期、内容状态、更新策略等功能。

ｂ） 媒体预处理（可选）：

１）　切片：主要负责对媒体进行切片等处理；

２）　流化：主要负责对媒体进行流化处理；

３）　复制：主要负责对媒体进行复制处理；

４）　格式转换：主要负责对媒体进行格式转换处理。

ｃ） 分发路由：负责完成按媒体管理模块的调度策略进行媒体分发选择分发的路由。

ｄ） 媒体存储或缓存：

１）　媒体注入：负责根据ＩＰＴＶ内容运营平台的运营策略将拟由媒体交付系统负责分发的内

容注入媒体交付系统中。

２）　媒体分发：根据媒体管理模块的调度策略和分发路由模块所选定的媒体分发路由将媒体

内容在各级媒体分发存储子系统中分发传送。

３）　媒体定位：接受媒体服务子系统（或下级媒体分发存储子系统）的内容定位请求，进行内容

寻址，并根据负载均衡策略分配合适的内容存储（媒体缓存或内容库）提供服务。

４）　媒体存取：根据媒体管理模块中的调度策略存放在线媒体内容，媒体存储分为内容库和内

容缓存两种存储方式，内容库方式提供对注入内容进行长时间的存储和更新，内容缓存方

式提供对热点内容的临时缓存和更新。同时根据媒体服务的请求，向媒体服务功能模块

发送相应的内容。

４．３．２　媒体服务子系统

媒体服务子系统主要由媒体服务功能模块、媒体服务控制功能模块以及服务路由功能模块中媒体

服务定位功能模块组成。主要完成媒体服务、媒体服务控制以及服务路由（媒体服务定位）功能。具体

功能如下：

ａ）　服务路由（媒体服务定位）：接收媒体控制的媒体资源查询请求，根据媒体内容ＩＤ查找合适的

媒体服务节点。

ｂ） 媒体服务控制：接收终端媒体服务请求，并根据服务路由结果和节点状态、负载均衡策略等控

制媒体服务节点向终端提供媒体服务，并提供媒体服务节点故障切换。

ｃ） 媒体服务：

１）　客户端访问状态统计：负责统计客户端访问相关媒体的信息。

２）　媒体预处理（可选）：主要负责对媒体进行切片、流化、复制和媒体格式转换等处理。

３）　媒体交付：主要负责完成根据媒体服务控制模块发送来的控制信息将媒体交付到相关的

客户端的功能，包括推送、下载或流服务等。

４）　媒体缓存：主要负责根据需要完成媒体缓存功能，以支持客户对节目进行快进、快退、暂

停、播放等功能；根据媒体服务控制模块的指令，缓存媒体内容并向其他媒体服务器发送
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媒体内容信息；根据客户端的需求对媒体内容流进行存储／缓存等功能，以支持ｎＰＶＲ

业务。

５）　媒体服务纠错容错：主要负责完成媒体服务纠错和容错功能。本功能为可选。

４．３．３　全局负载均衡子系统

全局负载均衡子系统主要由全局负载均衡模块和媒体服务定位功能模块组成。主要完成全局负载

均衡和服务路由功能。具体功能如下：

ａ）　全局负载均衡（ＧＳＬＢ）：根据策略对流服务请求进行全局负载均衡。

ｂ） 服务路由：

１）　媒体服务定位：负责确定为请求服务的客户端提供媒体服务的媒体服务定位信息；

２）　媒体分发路由：负责确定媒体分发路由。

４．３．４　运营管理子系统

运营管理子系统主要由节点管理功能模块中的网络管理和服务统计功能模块组成。具体功能

如下：

ａ）　网络管理：负责对媒体交付系统各网元的配置、性能、告警、拓扑等信息进行管理；

ｂ） 服务统计：对媒体交付系统服务数据进行统计。

５　媒体分发存储子系统技术要求

５．１　媒体管理技术要求

在媒体内容注入时，媒体管理进行媒体内容信息登记，并形成在媒体交付系统全网中进行全局调度

的唯一内容标识二元组ＵｎｉＣｏｎｔｅｎｔＩＤ（ＰｒｏｖｉｄｅｒＩＤ，ＣｏｎｔｅｎｔＩＤ）。

在内容注入完成后，媒体管理控制内容在媒体交付系统内部不同节点和不同媒体服务器存储上的

分布管理。媒体交付系统根据策略可对内容完整保存或者进行切片处理。

媒体管理应支持的能力包括：

ａ）　支持基于媒体内容的智能空间管理，当某节点用户点击的媒体内容过热时，应能自动智能地将

该内容缓存在边缘节点，或能触发智能推送将该媒体内容推送到该节点，或增加该节点内该内

容的分布数；

ｂ） 当采用推方式发布媒体内容时，需根据发布策略确定点播内容在各节点的发布范围及分布

情况；

ｃ） 支持时移和回看的录制的启动与停止，以及时长、录制节点的设置。

５．２　内容注入技术要求

内容注入应支持的能力包括：

ａ）　根据ＩＰＴＶ业务管理系统指令（包括ＵｎｉＣｏｎｔｅｎｔＩＤ、媒体元数据信息、生命周期、内容状态、更

新策略、内容源地址等信息），内容注入模块指定媒体存储模块从内容源（内容运营系统）地址

下载内容，并把内容相关信息进行登记。

ｂ） 如果存在多个中心节点（或镜像），内容注入需要自动将媒体内容推送到容灾的备份中心节点；

根据配置，内容注入可将新发布的内容推送到多个节点。

ｃ） 根据用户请求，内容注入模块可扩展支持从ＩＰＴＶ业务管理系统或者第三方合作伙伴内容库

动态注入内容。
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５．３　内容分发技术要求

当级联媒体交付系统或媒体服务设备进行内容请求时，内容分发根据服务路由的调度策略进行媒

体内容的分发传送，具体要求包括：

ａ）　应支持智能分发（推或拉）方式，支持根据当前内容分发系统中的内容服务状况，采用推或拉的

方式动态地调整内容在媒体存储分发子系统中的分布，对于热点内容自动智能地将其缓存在

边缘节点。

ｂ） 对于智能拉分发方式，当请求内容没有在本地命中时，应支持实时向上级媒体分发存储子系统

获取该内容，并支持边下载边服务；边缘缓存节点应支持按照媒体内容的热度更新自身存储，

以提高缓存的命中率。

ｃ） 对于推分发方式，应支持手工分发、自动分发、单个分发、批量分发、逻辑群分发（可选）；至少应

支持即时、定时、增量的媒体内容分发策略；根据节点分组信息、节点ＩＰ地址段等策略进行内

容分发；应支持根据访问量设置分发门限、定向分发、客户自定义等分发策略；应支持分类、分

级的内容分发策略；应支持对内容的分发优先级、更新频率、新鲜度设定等管理功能。

ｄ） 对于推分发方式支持的分发限制功能，可以根据以下条件进行分发限制：

１）　根据内容存储节点的存储空间进行分发限制，当内容存储节点空间不足且无内容因过期

可删除时，不分发内容到该节点；

２）　根据内容的类型进行分发限制，例如 Ｈ．２６４的片源仅能分发到 Ｈ．２６４的媒体服务节

点上。

５．４　服务路由（内容定位）技术要求

内容请求层面，内容定位实现内容请求在多个分布式内容缓存节点之间的分配和负载均衡。负责

接收级联媒体交付系统的内容定位与请求，进行内容寻址，并根据负载均衡策略分配合适的内容存储

（内容缓存或内容库）提供服务。

内容注入成功后，内容定位模块将内容信息与内容所在物理地址形成映射，为内容定位提供查询服

务。当接收到内容请求指令时，根据指令中包含的定位信息进行地址查询，并进行反馈。

内容定位应具备当用户归属的边缘节点无法给用户提供媒体服务的时候，按照策略调度到最适合

的其他节点（内容缓存），由内容缓存给该媒体服务器提供内容下载，该流媒体服务器边下载边为用户提

供服务。

内容定位需要具备根据调度策略进行调度的功能。调度策略包括：

ａ）　可根据网络拓扑配置流媒体服务器关联的内容缓存节点，内容定位时优先将流媒体服务器调

度到其所关联的内容缓存节点。

ｂ） 流媒体服务器所关联的内容缓存节点无法提供服务（无内容、不健康、负载过重），可调度到该

媒体交付系统其他节点或上级节点。如果媒体交付系统支持节点间互助，可将流媒体服务器

调度到媒体交付系统内的其他节点提供服务；如果媒体交付系统网络不支持节点间互助，则将

流媒体服务器调度到上级节点提供服务。

ｃ） 只能调度到中心节点且存在多个中心节点时，支持将不同流媒体服务器负载均衡到不同中心

提供服务。

５．５　内容存储技术要求

内容存储负责根据内容管理模块中的策略存放在线媒体内容，分为内容库和内容缓存两种节点。

内容存储模块为媒体交付系统存储各种内容文件（包括媒体文件、倍速文件和其他文件），受内容管

理模块管理。从业务上来分类，存储在媒体交付系统中的媒体文件包括从ＩＰＴＶ业务管理系统注入的
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内容文件以及点播、时移、快进快退等业务功能使用的由媒体交付系统主动录制的录制文件；从内容分

布上来分类，媒体交付系统存储有管理员发布的原始媒体文件以及媒体交付系统根据热度动态调整增

加的媒体文件分布。

内容缓存主要用来为下一级设备（流媒体服务器）提供加速缓存，ＨＴＴＰ下载服务。当下一级设备

内容未命中时，其向上一级媒体交付系统请求内容定位，并到指定的内容缓存进行边下载边向用户提供

服务。具体包括：

ａ）　支持统一管理内容分发系统所有的存储空间，支持智能空间管理，根据磁盘空间、内容级别、内

容访问热度等多种策略更新自身存储内容，以提高缓存命中率；

ｂ） 可实时查看所有节点存储占用情况、内容分布情况，提供内容列表；

ｃ） 可根据业务类别对存储空间的使用进行分配和管理；

ｄ） 节点存储支持不同业务的优先级控制；

ｅ） 所采用存储设备应支持冗余，单一设备中断不得造成业务影响。

６　媒体服务子系统技术要求

６．１　服务路由（媒体定位）要求

服务路由负责接收来自媒体控制的媒体资源查询请求，根据内容ＩＤ进行节点内媒体服务设备查找

和定位。

６．２　媒体控制要求

媒体控制负责接收终端媒体服务请求，并根据服务路由结果和节点状态、负载均衡策略等分配并控

制媒体服务节点向终端提供媒体服务，并提供节点故障切换。

媒体控制功能应具备以下特性：

ａ）　根据服务路由查询结果以及节点状态、调度策略进行调度。调度策略包括：

１）　节点内的内容分布，优先调度到有内容的媒体服务器。如果内容在节点内分片轮转存储

在不同媒体服务器，则优先调度到存在第一个内容分片的服务器，后续根据用户播放情况

由不同服务器轮流发送媒体数据到终端。

２）　节点内各台媒体服务器的健康状态、负载，优先调度到负载轻的媒体服务器。

３）　应将各项数据进行统计，并同步给运营管理相应的功能模块。

ｂ） 当提供流媒体的服务器中没有请求的媒体内容时，支持向上级媒体交付系统请求内容，边下拉

边向用户提供服务。

６．３　媒体服务要求

６．３．１　直播服务

系统提供直播服务应实现如下基本功能：

ａ）　在组播组网下，终端直接加入组播组从网络设备获取直播数流；在单播情况下，终端和媒体服

务器建立单播连接，从流媒体服务器接收频道的单播流。

ｂ） 组播中继的组网下，上下级媒体服务器转发直播流，由边缘媒体服务器提供服务。可配置冗余

转发路径，当某媒体服务器故障后，下级媒体服务器可切换到上级备用媒体服务器接收直播频

道媒体数据。

ｃ） 根据配置，媒体服务器可将收到的频道数据录制到本地，提供点播、时移和回看业务。

在直播流程上，当用户访问ＥＰＧ时，ＥＰＧ系统返回终端指向媒体控制服务器的ＵＲＬ，客户端此时
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需要访问媒体控制，由媒体控制模块根据服务路由的指令（服务路由根据用户归属情况、各节点内容分

布情况、服务器健康状况等为终端分配合适的流媒体服务器），向终端分配流服务器提供单播服务。流

媒体服务器进行服务提供时，需要根据防盗链机制验证用户的合法性。

对于单播直播频道方式的流媒体服务提供，客户端需要和流媒体服务器建立链接，同时由此服务器

提供单播直播码流，当客户需要转换为时移电视时，客户端重新请求媒体控制服务器，调度到最优的时

移服务器提供时移服务。

对于组播直播频道方式的流媒体服务提供，建议采用如下方式加速时移电视的切换过程：客户端同

时从ＥＰＧ获取组播地址和单播ＵＲＬ，并从组播地址获取直播流。如果终端需要切换到时移，则通过调

度服务器申请最优的时移服务器，并从时移服务器获取时移媒体数据。

６．３．２　点播服务

当点播的内容在边缘节点存在时，由边缘节点相应流媒体服务器向用户发送媒体流。

当点播的内容在边缘节点不存在时，系统调度到存在此内容的中心节点或者区域中心节点，流媒体

服务器边下载内容边为用户提供服务。

系统进行点播服务时，可以实现可变倍速的快进和快退，要求可以实现定位播放功能，可以进行暂

停、播放功能，暂停后恢复播放要求做到无缝播放。

当用户访问ＥＰＧ时，ＥＰＧ返回终端的ＵＲＬ指向媒体控制服务器地址。媒体路由服务器将根据全

网的内容分布和各节点、各服务器的健康和负载情况，将终端调度到有内容分布且负载最优的媒体服务

器提供服务。同样，流媒体服务器进行服务提供时，应验证用户的合法性，根据防盗链机制进行验证。

６．３．３　时移电视

系统应支持时移电视业务。直播时，媒体交付系统应支持将流转储成流媒体文件存放到节点中，以

提供时移电视业务功能。

存储在媒体库的流数据应具有如下特性：

ａ）　可以记录时移数据的绝对时间信息，用户可以根据绝对时间收看时移节目；

ｂ） 可以设置时移数据存储时长，存储时，当媒体库的媒体存储时长到达规定的时移存储时间时，

媒体交付系统自动删除超期的录制内容。

时移电视业务应提供如下功能：

ａ）　客户端可以在直播状态通过暂停、快退、定位播放进入时移状态；

ｂ）　时移状态下支持暂停、恢复播放、快进、快退操作；

ｃ）　在时移状态下通过快进、切回直播等操作切换到直播状态。

６．３．４　电视录播

系统应支持电视录播业务，可以根据录播计划，媒体服务器自动录制录播节目单范围内的直播数

据。电视录播包括以下过程：

ａ）　执行已有录播计划，自动将直播频道媒体数据录制到本地，用户可通过 ＥＰＧ界面浏览到

ＴＶＯＤ节目，并进行点播；

ｂ） 如果边缘未直接录制ＴＶＯＤ节目，媒体交付系统可根据热度将上级节点录制的ＴＶＯＤ内容

推送到边缘，直接由边缘节点流媒体服务器提供ＴＶＯＤ业务。

６．３．５　带宽控制

为保证视频直播和点播的效果，系统应支持服务质量控制。

系统应该能够设置每个节点向用户提供流服务的最大带宽和最大连接数目，以保证在线用户的体
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验效果；同时系统在指定／执行节目分发时应考虑节目分发所占带宽对提供流服务带宽的影响，通过采

用合理的分发时间、控制分发带宽等策略，尽量做到不影响系统提供流服务的质量。

７　全局负载均衡子系统技术要求

７．１　全局负载均衡子系统的全局负载均衡策略要求

全局负载均衡子系统应支持如下全局负载均衡策略：

ａ）　支持基于就近性的全局负载均衡策略，根据ＩＰ段／单个ＩＰ把用户请求导向到用户物理位置就

近区域的分配节点；

ｂ） 支持基于内容分布的全局负载均衡策略，根据内容的分布状况把用户请求导向到含用户请求

内容的分配节点；

ｃ） 支持基于节点情况的全局负载均衡策略，根据节点的权重以及负载情况（如节点的流量、连接

数、健康状况等）把用户请求导向到网络状况好、负担轻的分配节点；

ｄ） 支持基于就近或基于内容分布以及节点状况的组合情况的全局负载均衡策略，根据客户端的

地址、客户端请求内容将请求客户端导向组合了包含有客户端请求的内容、距离客户端最近负

载相对较轻等情况的节点。

７．２　全局负载均衡子系统的配置要求

全局负载均衡子系统应按业务发展的需要采用如下方式灵活配置：

ａ）　可作为媒体交付系统终端访问媒体交付系统的统一入口；

ｂ） 可作为媒体控制和路由的上级，该媒体服务节点无法工作时，再由其调度到其他媒体服务

节点。

８　运营管理子系统技术要求

８．１　网络管理要求

８．１．１　拓扑管理要求

对所管理区域媒体交付系统设备提供网络拓扑结构，提供分级的网络拓扑图像及其相关信息，并根

据实际运行情况展现。维护和管理网络资源，包括各网元设备。支持资源的查询以及统计功能，并且可

以实现资源的自动更新。

８．１．２　设备配置要求

设备配置应满足如下要求：

ａ）　支持对于媒体交付系统设备的配置操作，提供开通配置和日常维护配置、修改等功能；

ｂ） 根据设备业务配置的需要，提供各类服务器、数据库等设备的网元级配置管理，对不同设备提

供不同的配置内容；

ｃ） 记录系统中所有设备的软硬件配置信息，包括设备名、设备功能（流媒体服务器、运维、业务管

理等）、ＩＰ地址、硬件配置描述、操作系统类型及版本、主要运行进程、用途等信息；

ｄ） 支持对平台所有设备进行删除、复位、启用或禁用等配置功能；

ｅ） 可支持分级权限、支持按功能域分别管理。
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８．１．３　告警管理要求

系统告警管理应满足如下要求：

ａ）　当系统出现异常时，系统产生告警信息，以声音、色彩、短信等方式通知管理员；

ｂ） 支持错误日志管理，对日志进行维护并形成故障统计；

ｃ） 对故障进行分类：设备告警、性能告警、应用告警、网络通信告警、环境告警等，方便查找、定位；

ｄ） 支持告警级别分类，以及告警信息的管理，支持告警阈值设置和实时告警；

ｅ） 告警信息中应包含设备名称、告警时间、告警类别、告警原因；

ｆ） 告警信息以日志方式记录。

８．１．４　性能管理要求

性能管理要求包括：

ａ）　性能参数配置要求：通过性能参数的配置，自动获得系统的各种当前性能数据，并支持设置性

能的门限，当性能超过门限时告警。

ｂ） 实时性能监控要求：通过定期采集设备关键性能数据（运行状态、运行时指标、告警触发等），实

时监控设备的运行状态，系统支持采用折线图方式、直方图方式和饼图方式来显示所采集到的

性能数据。

ｃ） 性能参数调整要求：在性能分析的基础上，对制约系统性能的相关参数进行调整，提高系统

性能。

ｄ） 历史性能统计要求：

１）　主要包括各个设备在选定时间内的用户请求数、并发用户数等方面的统计功能。提供设

备视图和时间视图两种统计方式，显示方式支持折线图方式、直方图方式。

２）　提供可运行在ＰＣ机上的模拟监测软件。模拟监测软件应模拟机顶盒等业务功能和行

为，包括广播、点播、增值应用（可选）。

ｅ） 业务监控要求：提供承载业务的监控手段，至少实现对视频点播、电视广播、时移电视这三大类

业务进行分别监控。

ｆ） 业务性能监控要求：可从某一设备观察到业务运行情况，包括内容分发任务数、并发请求数、点

播用户数、直播用户数、访问成功率、最大连接数等。

８．１．５　日志管理要求

系统需要提供重要日志的创建、添加、清除等功能，并提供多种方式帮助管理员方便地对设备日志

进行浏览、处理、查询等功能。

系统中的各设备都应建立自己的日志文件，定期传递给运维支撑系统的日志管理。

８．１．６　安全管理要求

系统应提供对设备安全情况的检查和汇总，检查操作系统补丁是否安装、系统端口是否关闭等安全

措施是否执行。

８．１．７　时间同步要求

为实现在计费和服务上的时间刻度一致性，媒体交付系统应具备ＮＴＰ时间同步功能。

８．２　服务统计要求

８．２．１　采集的原始数据要求

媒体交付系统应采集如下原始数据用于统计管理：
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ａ）　用户访问业务统计数据要求，包括：

１）　原始数据格式为ｃｓｖ格式；

２）　原始数据内容：用户标识、内容类型、开始时间、结束时间、内容名称、内容编号、播放类型、

服务节点、用户ＩＰ等分类；

３）　原始数据适用的应用：ＶＯＤ、ＴＶＯＤ、ＴＳＴＶ。

ｂ） 节点间传送内容统计数据要求，包括：

１）　边缘节点向核心节点发起的Ｐｕｌｌ请求的文件名、起始时间、结束时间、流量；

２）　核心节点向边缘节点发起的Ｐｕｓｈ请求的文件名、起始时间、结束时间、流量；

３）　节点内容访问情况统计数据：各节点的内容访问记录，包括访问用户、访问时间、是否命

中、ＣｏｎｔｅｎｔＩＤ。

８．２．２　服务统计权限要求

应支持根据登录的用户所属的机构及权限自动分配用户能够查看的统计数据，权限级别有如下几

个类别：

ａ）　超级管理员：可以查看所有数据，并有配置权限；

ｂ） 运营管理人员：可以查看本机构内部的各种数据，但无配置权限。

９　支持的媒体种类、媒体格式及文件格式要求

９．１　视频编码要求

ＩＰＴＶ媒体交付系统宜支持如下视频编码方式：

ａ）　ＩＳＯ／ＩＥＣ１４４９６１０／ＩＴＵＴＨ．２６４ＭＰＥＧ４第１０部分 ＡＶＣ／Ｈ．２６４主流配置型＠等级３或

高档配置型＠等级３；

ｂ）ＩＳＯ／ＩＥＣ１４４９６２ＭＰＥＧ４第２部分 ＡＳＰ＠等级３（ＳＤ）／等级４（ＨＤ）；

ｃ） ＧＢ／Ｔ２００９０．２—２０１３视频 （主流配置型）Ｌｅｖｅｌ４．０（ＳＤ）或６．０（ＨＤ）；

ｄ）ＩＳＯ／ＩＥＣ２３００８２：２０１３／ＩＴＵＴＨ．２６５主流配置型等级３以上。

９．２　音频编码要求

ＩＰＴＶ媒体交付系统应支持如下音频内容编码方式：

ａ）　ＭＰＥＧ２ＡＡＣ；

ｂ） ＭＰＥＧ４ＡＡＣ；

ｃ） ＭＰＥＧ１音频第３层（ＭＰ３）；

ｄ） ＭＰＥＧ２音频；

ｅ） 杜比ＥＡＣ３（包括２．０、５．１、７．１、Ａｔｍｏｓ）；

ｆ） ＭＰＥＧ１音频第２层；

ｇ） ＡＭＲ。

９．３　文件格式要求

ＩＰＴＶ媒体交付系统应支持如下内容文件格式：

ａ）　ＴＳ；

ｂ） ＭＰ４；

ｃ） ３ＧＰ；

ｄ） ＦＬＶ；
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ｅ） ＡＶＩ、ＭＰＥＧ／ＭＰＧ、Ｆ４Ｖ、Ｓｉｌｖｅｒｌｉｇｈｔ、ｑｕｉｃｋｔｉｍｅ文件格式；

ｆ） ＨＬＳ（ｍ３ｕ８索引文件＋ＴＳ分片）。

１０　媒体交付系统支持的业务要求

１０．１　支持的必选业务要求

媒体交付系统应支持如下业务：

ａ）　支持ＩＰＴＶ、互联网视频、移动流媒体业务；

ｂ） 支持直播、点播、时移等视频业务，其中时移业务包括即时时移和菜单时移；

ｃ） 支持高清、标清以及多种码流视频业务；

ｄ） 支持点播业务以Ｘ４、Ｘ８、Ｘ１６、Ｘ３２等三种以上倍速的快进、快退，支持按时间或定位条的快速

定位播放；

ｅ） 支持对频道进行即时时移和菜单时移录制，并支持按频道灵活配置录制时间，支持按时间或按

节目进行录制；

ｆ） 支持ＴＶ＋ＳＴＢ、ＰＣ、移动终端间跨屏融合及互动视频业务；

ｇ） 支持加密内容的分发服务。

１０．２　支持的可选业务要求

媒体交付系统可支持如下业务：

ａ）　可扩展支持自适应码流的ＰＣ和手机视频业务；

ｂ） 可扩展支持广告插入和分发服务；

ｃ） 可扩展支持媒体下载或应用软件下载业务；

ｄ） 可选支持点播业务中途退出后断点连续播放。

１１　扩展与安全性要求

１１．１　扩展性要求

媒体交付系统应支持如下扩展性要求：

ａ）　应提供运营管理和网络管理功能，包括相关统计数据的记录和上报；

ｂ） 应具备对流服务一定的容错和纠错能力；

ｃ） 系统应保证良好的稳健性和冗余性；

ｄ） 系统应提供系统平滑扩容能力，扩容不影响正常业务的开展；

ｅ） 系统应具备良好的可扩展性，可根据业务发展的要求扩展支持新业务与新的业务特性。

１１．２　安全性要求

媒体交付系统应支持如下安全性要求：

ａ）　系统应保证业务和内容的可靠性和安全性；

ｂ） 系统应该支持系统用户权限控制，可拒绝非法用户的接入；

ｃ） 应支持防盗链机制；

ｄ） 应支持服务质量监控能力，对视频质量问题进行快速定位；

ｅ） 应可升级、扩展支持自适应流媒体等未来新出现的视频业务；

ｆ） 对于有版权管控需求的内容应在注入媒体交付系统前完成版权管控预处理。
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１２　外部接口协议要求

１２．１　接口犃和接口犅协议要求

接口Ａ和接口Ｂ协议应符合ＹＤ／Ｔ１６９７—２００７的规定。

１２．２　接口犛协议要求

接口Ｓ完成媒体内容的交付。接口Ｓ应符合ＧＢ／Ｔ３８７５４—２０２０的规定，并支持ＲＴＳＰ、ＨＴＴＰ、

ＲＴＭＰ等协议。

１３　系统服务质量要求

ＩＰＴＶ媒体交付系统提供的媒体服务应达到以下服务质量要求：

ａ）　用户点播流媒体服务的成功率不应低于９９％；

ｂ） 流媒体点播命中响应时间不应超过５００ｍｓ，未命中响应时间不应超过１ｓ；

ｃ） 流媒体直播／时移命中响应时间不应超过５００ｍｓ，未命中响应时间不应超过１ｓ；

ｄ） 单次流媒体服务故障率不应超过０．１％；

ｅ） 单分发节点故障率小于０．０１％；

ｆ） 用户点播质量优良率（无马赛克、无停顿等）忙时不低于９９％；

ｇ） 标清码流情况下，单播流媒体出口抖动小于１００ｍｓ，高清码流抖动小于３０ｍｓ。
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附　录　犃

（资料性附录）

媒体交付系统的组网配置示例

犃．１　组网配置方式

根据媒体交付系统服务的地域范围和用户数量的不同，可以采用如下几种组网配置方式：

———集中式配置。该种配置是指在媒体交付系统中集中配置用于管理控制（媒体管理、节点管理和

服务路由）的服务器，同时将用于媒体存储的服务器或服务器集群以及用于提供媒体服务和媒

体控制的服务器或服务器配置在同一节点。该种配置方式主要应用于被服务的用户主要集中

在相对比较集中的地区也可以作为一级分发存储子系统，负责为下级分发存储子系统提供媒

体分发服务。

———集中式管理控制，分布式分发存储，分布式服务的组网配置。该种组网配置方式是指统一部署

管理控制子系统进行整个系统的管理控制，分布式部署分发存储子系统和媒体服务子系统。

在此种组网配置中，根据实际需要可将分发存储子系统设备和媒体服务子系统设备部署在相

同的或不同的节点。

———集中加分布式管理控制，分布式分发存储，分布式服务的组网配置。该种组网配置是在中心节

点配置全局管理控制子系统，在各服务节点配置节点管理控制子系统、媒体存储子系统和媒体

服务控制子系统。该种配置可应用于服务范围较大、服务内容较多的应用场合。

———集中加分布式部署管理控制，分层分布式分发式存储，分布式服务的组网配置。该种组网配置

是在中心节点配置全局管理控制子系统，在中间层服务节点配置管理控制子系统、媒体分发存

储子系统，各服务节点配置节点管理控制子系统、媒体存储子系统和媒体服务控制子系统。其

中，中心节点负责全局管理控制，中间层服务节点负责部分管理控制和部分节点媒体分发存

储，边缘服务节点负责边缘节点的管理控制、媒体内容存储和媒体服务。该种组网配置方式可

应用于服务范围大、服务用户多、媒体内容多的应用情况。

犃．２　集中式组网配置

图Ａ．１给出了采用集中式配置的媒体交付系统配置示意图。

图犃．１　集中部署组网架构
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犃．３　集中管理控制，分布式存储／缓存、分布式服务的组网配置

集中管理控制，分布式存储／缓存、分布式服务的组网配置示意图如图Ａ．２所示。

图犃．２　集中管理控制，分布式存储／缓存、分布式服务的组网配置示意图

犃．４　集中分布式管理控制，分布式存储、服务组网配置

集中分布式管理控制，分布式存储、服务组网配置示意图如图Ａ．３所示。

图犃．３　集中分布式管理控制，分布式存储、服务组网配置示意图
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犃．５　集中分布式管理控制、分层分布式分发存储、分布式服务组网配置

集中分布式管理控制、分层分布式分发存储、分布式服务组网配置示意图如图Ａ．４所示。

图犃．４　集中分布式管理控制、分层分布式分发存储、分布式服务组网配置示意图
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附　录　犅

（资料性附录）

媒体交付系统的业务流程示例

犅．１　内容注入业务流程

内容注入业务流程见图Ｂ．１。

图犅．１　内容注入业务流程

具体描述如下所述，以点播内容注入为例：

ａ）　ＩＰＴＶ业务管理子系统向媒体交付系统中媒体管理发送点播内容注入请求；

ｂ） 媒体管理向分发路由请求相关点播内容分发的路由信息；

ｃ） 分发路由选择媒体存储实体；

ｄ） 分发路由返回路由响应；

ｅ） 媒体管理向媒体存储发送请求相关点播节目内容的通知；

ｆ） 媒体存储向媒体管理返回响应消息；
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ｇ） 媒体管理向ＩＰＴＶ业务管理子系统返回响应消息；

ｈ） 媒体存储向ＩＰＴＶ业务管理子系统请求内容；

ｉ） ＩＰＴＶ业务管理子系统传输所请求的内容。

犅．２　内容预分发业务流程

内容预分发业务流程见图Ｂ．２。

图犅．２　内容预分发业务流程

具体描述如下所述，以点播内容预分发为例：

ａ）　ＩＰＴＶ业务管理子系统向媒体交付系统中媒体管理发送点播内容注入请求；具体内容注入过

程参见Ｂ．１。内容注入完成后，媒体存储获取了注入的内容，内容预分发过程从步骤ｈ）开始；

ｂ） 媒体管理向服务路由请求点播内容预分发的路由信息；

ｃ） 服务路由选择媒体服务实体；

ｄ） 服务路由向媒体管理返回路由响应信息，其中携带选择的媒体服务实体地址信息；
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ｅ） 媒体管理向所选择的媒体服务实体发送请求相关点播节目内容的通知；

ｆ） 媒体服务向媒体管理返回响应消息；

ｇ） 媒体管理向ＩＰＴＶ业务管理子系统返回响应消息；

ｈ） 根据分发策略，媒体服务从媒体存储获取内容，具体过程同未命中过程的图Ｂ．３中的步骤ｆ）～步

骤ｌ）。

犅．３　内容交付业务流程

内容交付业务流程见图Ｂ．３。

图犅．３　内容交付业务流程

具体描述如下所述，以点播内容交付为例：

ａ）　终端向全局负载均衡子系统发送内容请求；

ｂ） 全局负载均衡子系统选择媒体子系统；
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ｃ） 全局负载均衡子系统向终端返回重定向响应，把终端重定向到所选择的媒体服务子系统；

ｄ） 终端向媒体服务子系统发送内容请求；

ｅ） 服务路由接收请求后，选择媒体服务实体；

ｆ） 服务路由向终端返回重定向消息，把终端重定向到所选择的媒体服务实体；

ｇ） 终端向媒体服务实体发送内容请求，如果媒体服务实体本地有终端所请求的内容，则直接跳转

到步骤ｍ），如果没有，则触发未命中过程，如步骤ｆ）～步骤ｌ）所述；

ｈ） 媒体服务向分发路由发送内容定位请求；

ｉ） 分发路由选择媒体存储实体；

ｊ） 分发路由返回定位响应，携带所选择的媒体存储实体信息；

ｋ） 媒体服务向所选择的媒体存储请求内容；

ｌ） 媒体存储返回请求的内容；

ｍ）媒体服务向终端返回请求的内容。
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