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前　　言

　　本文件按照ＧＢ／Ｔ１．１—２０２０《标准化工作导则　第１部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件是ＧＢ／Ｔ３９５５４《全国一体化政务服务平台　政务服务事项基本目录及实施清单》的第２部

分。ＧＢ／Ｔ３９５５４已发布了以下部分：

———第１部分：编码要求；

———第２部分：要素要求。

本文件由全国行政审批标准化工作组（ＳＡＣ／ＳＷＧ１４）提出并归口。

本文件起草单位：国务院办公厅电子政务办公室、中国标准化研究院、中央党校（国家行政学院）电

子政务中心、南京市政务服务管理办公室（南京市行政审批局）、山东省计算中心（国家超级计算济南中

心）、中国科学院软件研究所、浙江省大数据发展管理局、上海市人民政府办公厅、石家庄市行政审批局、

深圳市政务服务数据管理局、合肥市数据资源局。

本文件主要起草人：卢向东、尹智刚、陈新忠、李三群、管晋华、陈治佳、姜舟、徐云、王益民、魏华、

钱学文、许潇文、冯蕾、逄锦山、张媛、王溪、罗宁、徐颖、陈峻、刘晖、罗世栋、蒋燕、李琳、张永昌、黄颖纯。

Ⅲ
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引　　言

　　近年来，党中央、国务院高度重视“互联网＋政务服务”工作，多次做出重要部署，要求构建全流程一

体化在线服务平台，更好解决企业和群众反映强烈的办事难、办事慢、办事繁的问题。国务院先后印发

《“互联网＋政务服务”技术体系建设指南》（国办函〔２０１６〕１０８号）、《关于加快推进全国一体化在线政务

服务平台建设的指导意见》（国发〔２０１８〕２７号）、《国务院关于在线政务服务的若干规定》（中华人民共和

国国务院令第７１６号）等一系列政策文件，进行顶层设计。

国家政务服务平台作为全国一体化平台的总枢纽，各地区各部门政务服务平台作为全国一体化平

台的具体办事平台，政务服务全国“一盘棋”的格局加快形成。为确保各级政务服务平台标准统一、互联

互通、数据共享、业务协同，国务院办公厅电子政务办公室聚焦政务服务平台总体框架、数据、应用、运

营、安全、管理等领域，牵头制定了一批工程标准，对于推进政务服务事项标准化发挥了关键作用。

为进一步发挥标准化对政务服务平台规范化建设的保障作用，针对当前政务服务事项编码、要素存

在的普遍问题，制定ＧＢ／Ｔ３９５５４—２０２０《全国一体化政务服务平台　政务服务事项基本目录及实施清

单》。通过编码标准解决不同层级相同政务服务事项编码不一致问题，规范基本目录、实施清单等的编

码规则及编码管理，逐步做到“同一事项、同一标准、同一编码”，实现政务服务事项编码的统一；通过要

素标准，对政务服务事项信息要素进行规范，有效地防止缺项、漏项、错项，确保实施清单各要素的完整

性、准确性、规范性，有利于提升政府所提供的政务服务质量和水平。

ＧＢ／Ｔ３９５５４—２０２０是全国一体化政务服务平台的基础通用标准之一，由以下两个部分构成：

———第１部分：编码要求。目的在于规范全国政务服务事项的编码规则和编码管理要求，满足信息

系统的互联互通和资源共享需要。

———第２部分：要素要求。目的在于规范全国政务服务事项的信息要素，实现政务服务办理的标准

化和规范化。

Ⅳ
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全国一体化政务服务平台

政务服务事项基本目录及实施清单

第２部分：要素要求

１　范围

本文件规定了政务服务事项基本目录及实施清单信息要素要求及代码说明。

本文件适用于政务服务事项基本目录及实施清单的编制，以及政务服务平台相关内容的建设、维护

和管理。

２　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０　全国一体化在线政务服务平台　政务服务事项基本目录及实施清单　第１

部分：编码要求

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１　

基本目录　犫犪狊犻犮犮犪狋犲犵狅狉狔

含有事项名称、事项类型、基本编码、设定依据、行使层级等基本属性要素的政务服务事项清单。

　　注：基本目录包括国家基本目录和地方基本目录。国家基本目录是国务院部门依据国家法律、行政法规、部门规章

及政策编制的政务服务事项的基本目录。地方基本目录是国家法律、行政法规、部门规章及政策未设定的，地

方通过地方性法规、自治条例、单行条例或地方政府规章创设的政务服务事项的基本目录。

［来源：ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０，３．４］

３．２　

实施清单　犻犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀犾犻狊狋

由政务服务实施主体对基本目录中实施的政务服务事项进行细化完善形成的清单。

［来源：ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０，３．５］

３．３　

代码　犮狅犱犲

表示特定事物或概念的一个或一组字符。

［来源：ＧＢ／Ｔ１０１１３—２００３，２．２．５］

４　政务服务事项基本目录及实施清单信息要素

４．１　政务服务事项基本目录要素

政务服务事项基本目录要素见表１。

１
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表１　政务服务事项基本目录要素

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

事项名称 自由文本 是

填写事项的名称，应按照国家法律、行政法规、部门规

章及政策梳理事项名称。名称中不应加入实施机关

或实施主体的名称、地名和数字；国家省市县四级不

同级别或同级别间相同事项名称应保持一致

１

基本编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第４章的要求 １

事项类型 代码“事项类型” 是 见５．１ １

设定依据 自由文本 是

填写依据需加入制定机关的全称，发布文号、令号，如

有修改，还需填写修正令号，具体内容需定位到事项

设定相关的条、款、项，避免全文引用，国家省市县四

级同级别间相同事项设定依据应保持一致

１

行使层级 代码“行使层级” 是

基本目录行使层级有国家级、省级、市级、县级，可以

多个层级组合，用符号“^”隔开，行使层级代码应符合

ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的５．４的要求

１

事项状态 代码“事项状态” 是 见５．２ ２

事项版本 自由文本 是 ２

计划生效日期 自由文本 否 ２

计划取消日期 自由文本 否 ２

４．２　政务服务事项实施清单要素

４．２．１　依申请类政务服务事项要素

４．２．１．１　概述

依申请类政务服务事项包括行政许可、行政给付、行政奖励、行政确认、行政裁决及其他。

４．２．１．２　基本信息

依申请类政务服务事项基本信息要素见表２。

表２　依申请类政务服务事项基本信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

事项名称 自由文本 是 政务服务事项的具体名称 １

基本编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第４章的要求 １

事项类型 代码“事项类型” 是 见５．１ １

设定依据 自由文本 是

填写依据需加入制定机关的全称，发布文号、令号，如

有修改，还需填写修正令号，具体内容需定位到事项设

定相关的条、款、项，避免全文引用

１

权力来源 代码“权力来源” 是 见５．３ ２

行使层级 代码“行使层级” 是

实施清单行使层级有国家级、省级、市级、县级、乡（镇、

街道）级和分级管理，实施清单的行使层级为１个，行

使层级代码应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的５．４的

要求

１

２
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表２　依申请类政务服务事项基本信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 见ＺＷＦＷＣ０１０９．１—２０１８的第５章 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

事项状态 代码“事项状态” 是 见５．２ ２

事项版本 自由文本 是 ２

实施主体 自由文本 是 办理具体政务服务事项的机构名称 ３

实施主体性质
代码“实施主体性

质”
是 见５．６ ３

实施主体编码 自由文本 是 统一社会信用代码 ２

委托部门 自由文本 否 当实施主体性质为受委托组织时，该项必填 ３

法定办结时限 自由文本 是 某一政务服务事项法规条款明确的具体办结时限 ３

法定办结时限单位 代码“时限单位” 是 见５．７ ３

法定办结时限说明 自由文本 否 ３

承诺办结时限 自由文本 是
对外承诺办结时限，无承诺办结期限的应与法定办结

期限一致
３

承诺办结时限单位 代码“时限单位” 是 见５．７，承诺办结时限单位只能选择“当场”“工作日” ３

承诺办结时限说明 自由文本 否 ３

受理条件 自由文本 是 法规和文件列明的具体条件 ３

办理流程 自由文本 是

描述所涉及的法定程序和环节要求（如申请、受理、审

查、决定、制证发证等），并附以相应的文字说明。办理

流程可以是文本说明、流程图或文本说明＋流程图。

格式参见附录Ａ的Ａ．１，示例参见Ａ．２

３

是否收费 代码“是否” 是 见５．１９ ３

收费依据 自由文本 否
在此处填写或在收费信息表中填写。若本要素有值，

将忽略收费项目信息表中的收费依据内容
３

服务对象 代码“服务对象” 是 服务对象（见５．８）可以多个对象组合，用符号“^”隔开 ３

办件类型 代码“办件类型” 是 见５．９ ３

办理形式 代码“办理形式” 否 办理形式（见５．１０）可以多种形式组合，用符号“^”隔开 ３

到办事现场次数 自由文本 是 ３

特别程序 自由文本 是 无特别程序，填报“无” ３

移动端是否对接

单点登录
代码“是否” 是 见５．１９ ２

移动端办理地址 自由文本 否
移动端是否对接单点登录为“是”时，则该要素必填，填

写业务系统移动端事项办理的中间处理页面地址
２

计算机端是否对接

单点登录
代码“是否” 是 见５．１９ ２

３
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表２　依申请类政务服务事项基本信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

计算机端在线办理

跳转地址
自由文本 否

计算机端是否对接单点登录为“是”时，则该要素必填，

填写业务系统计算机端事项办理的中间处理页面地址
２

办理地点 自由文本 是 具体承办单位所在地点 ３

办理时间 自由文本 是 ３

咨询方式 自由文本 是 包括电话、信件、邮件等多种咨询方式 ３

监督投诉方式 自由文本 是 包括电话、信件、邮件等多种咨询方式 ３

计划生效日期 自由文本 否 ２

计划取消日期 自由文本 否 ２

４．２．１．３　扩展信息

依申请类政务服务事项扩展信息要素见表３。

表３　依申请类政务服务事项扩展信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

是否进驻政务大厅 代码“是否” 是 见５．１９ ３

服务渠道 代码“服务渠道” 否 服务渠道（见５．２０），可以多个对象组合，用符号“^”隔开 ３

通办范围 代码“通办范围” 否
事项通办范围有：全国、全省、全市、全县、全乡（镇、街

道），代码见５．５
３

联办机构 自由文本 否
同一事项有两个以上实施主体，可以填写多个联办机

构，用符号“^”隔开
３

行政许可事项类型
代码“行政许可事

项类型”
否 适用于行政许可事项，见５．２９，该项不对外公开 ４

准予行政许可的条件 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

规定行政许可条件的

依据
自由文本 否 适用于行政许可事项，该项不对外公开 ４

承诺受理时限 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

承诺受理时限单位 代码“时限单位” 否
适用于行政许可事项，见５．７，承诺受理时限单位只能选

择“当场”“工作日”
４

规定法定办结时限依据 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

规定收费标准的依据 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

规定行政许可程序的

依据
自由文本 否 适用于行政许可事项，该项不对外公开 ４

有无中介服务事项 代码“有无” 否 适用于行政许可事项，见５．２１ ４

中介服务事项名称 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

４
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表３　依申请类政务服务事项扩展信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

设定中介服务事项的

依据
自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

提供中介服务事项的

机构
自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

中介服务事项收费

性质

代码“中介服务事

项收费性质”
否 适用于行政许可事项，见５．２８ ４

数量限制 自由文本 否

有数量限制的行政许可是指由于客观条件的限制，一个

地区、在一段时期内，对于从事某种活动只能发放一定

数量的行政许可。如果许可证申请人取得该项许可后

限额即满，那么其他的申请人就不能再申请此项许可

４

审批结果类型
代码“审批结果类

型”
是 可以多个组合，用符号“^”隔开，见５．１７ ３

审批结果名称 自由文本 否 ３

审批结果样本 自由文本 否 ３

是否支持预约办理 代码“是否” 否 见５．１９ ３

是否支持网上支付 代码“是否” 是 见５．１９ ３

是否支持物流快递 代码“是否” 是 见５．１９ ３

是否支持自助终端办理 代码“是否” 否 见５．１９ ３

面向自然人事项

主题分类

代码“面向自然人

事项主题分类”
否

服务对象为自然人时，该项必填，面向自然人事项主题

分类（见５．１３）可以多个组合，用符号“^”隔开
３

面向自然人地方特色

主题分类
自由文本 否

面向自然人事项主题分类代码选择“地方特色分类”时，

填报特色主题分类的中文名称，可以多个组合，用符号

“^”隔开

３

面向法人事项主题

分类

代码“面向法人事

项主题分类”
否

服务对象为营利法人、非营利法人、特别法人、非法人组

织时，该项必填，面向法人事项主题分类（见５．１２）可以

多个组合，用符号“^”隔开

３

面向法人地方特色

主题分类
自由文本 否

面向法人事项主题分类代码选择“地方特色分类”时，填

报特色主题分类的中文名称，可以多个组合，用符号“^”

隔开

３

是否网办 代码“是否” 是 见５．１９ ２

网上办理深度
代码“网上办理深

度”
否

是否网办为“是”时该项必填，可以多个组合，用符号“^”

隔开，见５．１１
３

必须现场办理原因说明 自由文本 否 办事人必须到现场办理的情况进行说明 ３

是否实行告知承诺办理 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

是否需要现场勘验 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

是否需要组织听证 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

是否需要招标、拍卖、

挂牌交易
代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

是否需要检验、检测、

检疫
代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

是否需要鉴定 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

５
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表３　依申请类政务服务事项扩展信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

是否需要专家评审 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

是否需要向社会公示 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

行政许可证件名称 自由文本 否
适用于行政许可事项，如颁发许可证，填写该证件全称；

如不颁发许可证件，填写“无”
４

行政许可证件的

有效期限
自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

行政许可证件的

有效期限单位

代码“有效期限单

位”
否 适用于行政许可事项，见５．２６ ４

规定行政许可证件

有效期限的依据
自由文本 否 适用于行政许可事项，该项不对外公开 ４

办理行政许可证件

延续手续的要求
自由文本 否

适用于行政许可事项，例如“该许可证件有效期届满３０

日前提出延续申请”
４

行政许可证件的有效

地域范围

代码“有效地域范

围”
否 适用于行政许可事项，见５．２７ ４

行政许可证件的有效

地域范围其他说明
自由文本 否

适用于行政许可事项，行政许可证件的有效地域范围为

“其他”时，该项必填
４

规定行政许可证件有

效地域范围的依据
自由文本 否 适用于行政许可事项，该项不对外公开 ４

有无行政许可数量限制 代码“有无” 否 适用于行政许可事项，见５．２１ ４

公布数量限制的方式 代码“限制方式” 否 适用于行政许可事项，见５．２３ ４

公布数量限制的其他

方式说明
自由文本 否

适用于行政许可事项，公布数量限制的方式为“其他”

时，该项必填
４

公布数量限制的周期 自由文本 否
适用于行政许可事项，公布数量限制的周期可填写“不

定期”或者“每××一次”等
４

公布数量限制的周期

单位
代码“周期单位” 否 适用于行政许可事项，见５．２５ ４

在数量限制条件下实

施行政许可的方式

代码“实施行政许

可的方式”
否 适用于行政许可事项，见５．２４ ４

在数量限制条件下实

施行政许可的其他

方式说明

自由文本 否
适用于行政许可事项，在数量限制条件下实施行政许可

的方式为“其他”时，该项必填
４

规定在数量限制条件

下实施行政许可方

式的依据

自由文本 否 适用于行政许可事项，该项不对外公开 ４

有无年检要求 代码“有无” 否 适用于行政许可事项，见５．２１ ４

设定年检要求的依据 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

年检周期 代码“周期类型” 否 适用于行政许可事项，见５．２２ ４

年检周期其他说明 自由文本 否
适用于行政许可事项，年检周期的周期类型（见５．２２）为

“其他”时，该项为必填
４

年检是否需要报送材料 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

年检是否收费 代码“是否” 否 适用于行政许可事项，见５．１９ ４

６
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表３　依申请类政务服务事项扩展信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

通过年检的证明或者

标志
自由文本 否 适用于行政许可事项，例如“检验合格标志”等 ４

有无年报要求 代码“有无” 否 适用于行政许可事项，见５．２１ ４

设定年报要求的依据 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

年报周期 代码“周期类型” 否 适用于行政许可事项，见５．２２ ４

年报周期其他说明 自由文本 否
适用于行政许可事项，年报周期的周期类型（见５．２２）为

“其他”时，该项为必填
４

年报报送材料名称 自由文本 否 适用于行政许可事项 ４

乡镇街道名称 自由文本 否 ４

乡镇街道代码 自由文本 否 统一社会信用代码 ４

村居社区名称 自由文本 否 ４

村居社区代码 自由文本 否 统一社会信用代码 ４

扩展字段 自由文本 否

预留备用扩展字段，未来扩展使用；

〈？ｘｍｌｖｅｒｓｉｏｎ＝＂１．０＂ｅｎｃｏｄｉｎｇ＝＂ｕｔｆ８＂？〉

〈ＦＩＥＬＤＳ〉

〈ＦＩＥＬＤ〉

〈ＮＡＭＥ〉〈／ＮＡＭＥ〉名称〈ＦＯＲＭＡＴ〉〈／ＦＯＲＭＡＴ〉

数据类型〈ＴＹＰＥ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＴＹＰＥ〉数据

格式

〈ＲＡＮＧＥ〉〈／ＲＡＮＧＥ〉值域〈ＩＳＮＥＥＤ〉〈／ＩＳＮＥＥＤ〉

是否必填〈ＲＥＭＡＲＫ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＲＥＭＡＲＫ〉

备注

〈／ＦＩＥＬＤ〉．．．

〈／ＦＩＥＬＤＳ〉

２

４．２．１．４　材料目录信息

依申请类政务服务事项材料目录信息要素见表４。

表４　依申请类政务服务事项材料目录信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

材料名称 自由文本 是 ３

材料类型 代码“材料类型” 否 见５．１４ ３

材料形式 代码“材料形式” 否 见５．１５ ３

材料必要性 代码“材料必要性” 是 见５．１６ ３

空白表格 自由文本 否 ３

示例样表 自由文本 否 ３

来源渠道 代码“来源渠道” 否 见５．１８ ３

７
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表４　依申请类政务服务事项材料目录信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

来源渠道说明 自由文本 否 如果来源渠道是政府部门核发，请说明部门 ３

纸质材料份数 自由文本 否 ３

纸质材料规格 自由文本 否 ３

填报须知 自由文本 否 ３

受理标准 自由文本 否 ３

要求提供材料的

依据
自由文本 否

要求提供申请材料，须有相应的法律法规、规章及规范

性文件作为依据，该项不对外公开
３

备注 自由文本 否 ３

排序 自由文本 是 ２

４．２．１．５　收费项目信息

依申请类政务服务事项收费项目信息要素见表５。

表５　依申请类政务服务事项收费项目信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

收费项目名称 自由文本 是
请根据法律、行政法规规定概括提炼收费项目名称，名

称原则上不超过２５个汉字
３

收费标准 自由文本 是 ３

收费依据 自由文本 否 在此处填写或在基本信息表填写 ３

是否允许减免 代码“是否” 否 见５．１９ ３

允许减免依据 自由文本 否 ３

备注 自由文本 否 ３

４．２．１．６　常见问题解答

依申请类政务服务事项常见问题解答要素见表６。

表６　依申请类政务服务事项常见问题解答

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

问题 自由文本 是 ３

解答 自由文本 是 ３

排序 自由文本 是 ２

８

犌犅／犜３９５５４．２—２０２０
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４．２．２　公共服务类事项要素

４．２．２．１　基本信息

公共服务类事项基本信息要素见表７。

表７　公共服务类事项基本信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

事项名称 自由文本 是 政务服务事项的具体名称 １

基本编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第４章的要求 １

事项类型 代码“事项类型” 是 见５．１ １

设定依据 自由文本 是 １

行使层级 代码“行使层级” 是

公共服务事项实施清单行使层级有国家级、省级、市

级、县级、乡（镇、街道）级、村（社区）级和分级管理，实

施清单的行使层级为１个，行使层级代码应符合

ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的５．４的要求

１

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

事项状态 代码“事项状态” 是 见５．２ ２

事项版本 自由文本 是 ２

实施主体 自由文本 是 办理具体政务服务事项的机构名称 ３

实施主体性质 代码“实施主体性质” 是 见５．６ ３

实施机关编码 自由文本 是 统一社会信用代码 ２

委托部门 自由文本 否 当实施主体性质为受委托组织时，该项必填 ３

法定办结时限 自由文本 否 某一政务服务事项法规条款明确的具体办结时限 ３

法定办结时限单位 代码“时限单位” 否 见５．７ ３

法定办结时限说明 自由文本 否 ３

承诺办结时限 自由文本 否 对外承诺办结时限 ３

承诺办结时限单位 代码“时限单位” 否 见５．７ ３

承诺办结时限说明 自由文本 否 ３

受理条件 自由文本 是 法规和文件列明的具体条件 ３

办理流程 自由文本 是

描述所涉及的法定程序和环节要求，并附以相应的文

字说明。办理流程可以是文本说明、流程图或文本说

明＋流程图

３

是否收费 代码“是否” 是 见５．１９ ３

收费依据 自由文本 否
在此处填写或在收费项目信息表中填写。若本要素有

值，将忽略收费项目信息表中的收费依据内容
３

服务对象 代码“服务对象” 是 服务对象（见５．８）可以多个对象组合，用符号“^”隔开 ３

办件类型 代码“办件类型” 是 见５．９ ３

办理形式 代码“办理形式” 否 办理形式（见５．１０）可以多种形式组合，用符号“^”隔开 ３

到办事现场次数 自由文本 是 ３

９
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表７　公共服务类事项基本信息 （续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

特别程序 自由文本 是 无特别程序，填报“无” ３

移动端是否对接

单点登录
代码“是否” 是 见５．１９ ２

移动端办理地址 自由文本 否
移动端是否对接单点登录为“是”时，则该要素必填，填

写业务系统移动端事项办理的中间处理页面地址
２

计算机端是否对接

单点登录
代码“是否” 是 见５．１９ ２

计算机端在线办理

跳转地址
自由文本 否

计算机端是否对接单点登录为“是”时，则该要素必填，

填写业务系统计算机端事项办理的中间处理页面地址
２

办理地点 自由文本 是 具体承办单位所在地点 ３

办理时间 自由文本 是 ３

咨询方式 自由文本 是 包括电话、信件、邮件等多种咨询方式 ３

咨询方式说明 自由文本 是

根据咨询方式类型的不同，提供对应咨询地址。

示例１：咨询电话：０２５６８５０５４２７；

示例２：互联网政务服务门户地址：江苏政务服务网

ｗｗｗ．ｊｓｚｗｆｗ．ｇｏｖ．ｃｎ

３

监督投诉方式 自由文本 是 包括电话、信件、邮件等多种咨询方式 ３

监督投诉方式说明 自由文本 是 根据监督投诉方式类型的不同，提供对应监督投诉地址 ３

计划生效日期 自由文本 否 ２

计划取消日期 自由文本 否 ２

４．２．２．２　扩展信息

公共服务类事项扩展信息要素见表８。

表８　公共服务类事项扩展信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

是否进驻政务大厅 代码“是否” 是 见５．１９ ３

服务渠道 代码“服务渠道” 否 服务渠道（见５．２０），可以多个对象组合，用符号“^”隔开 ３

通办范围 代码“通办范围” 否
公共服务通办范围有：全国、全省、全市、全县、全乡（镇、

街道），代码见５．５
３

联办机构 自由文本 否
同一事项有两个以上实施主体，可以填写多个联办机

构，用符号“^”隔开
３

中介服务 自由文本 否 法定涉及的中介服务 ３

办理结果类型 代码“审批结果类型” 是 可以多个组合，用符号“^”隔开，见５．１７ ３

办理结果名称 自由文本 否 ３

办理结果样本 自由文本 否 ３

０１
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表８（续）

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

是否支持预约办理 代码“是否” 否 见５．１９ ３

是否支持网上支付 代码“是否” 是 见５．１９ ３

是否支持物流快递 代码“是否” 是 见５．１９ ３

是否支持自助

终端办理
代码“是否” 否 见５．１９ ３

面向自然人事项

主题分类

代码“面向自然人事

项主题分类”
否

服务对象为自然人时，该项必填，面向自然人事项主题

分类（见５．１３）可以多个组合，用符号“^”隔开
３

面向自然人地方

特色主题分类
自由文本 否

面向自然人事项主题分类代码选择“地方特色分类”时，

填报特色主题分类的中文名称，可以多个组合，用符号

“^”隔开

３

面向法人事项主题

分类

代码“面向法人事项

主题分类”
否

服务对象为营利法人、非营利法人、特别法人、非法人组

织时，该项必填，面向法人事项主题分类（见５．１２）可以

多个组合，用符号“^”隔开

３

面向法人地方特色

主题分类
自由文本 否

面向法人事项主题分类代码选择“地方特色分类”时，填

报特色主题分类的中文名称，可以多个组合，用符号“^”

隔开

３

是否网办 代码“是否” 是 见５．１９ ２

网上办理深度
代码“网上办理深

度”
否

是否网办为“是”时该项必填，可以多个组合，用符号“^”

隔开，见５．１１
３

必须现场办理

原因说明
自由文本 否 办事人必须到现场办理的情况进行说明 ３

乡镇街道名称 自由文本 否 ４

乡镇街道代码 自由文本 否 统一社会信用代码 ４

村居社区名称 自由文本 否 ４

村居社区代码 自由文本 否 统一社会信用代码 ４

扩展字段 自由文本 否

预留备用扩展字段，未来扩展使用；

〈？ｘｍｌｖｅｒｓｉｏｎ＝＂１．０＂ｅｎｃｏｄｉｎｇ＝＂ｕｔｆ８＂？〉

〈ＦＩＥＬＤＳ〉

〈ＦＩＥＬＤ〉

〈ＮＡＭＥ〉〈／ＮＡＭＥ〉名称〈ＦＯＲＭＡＴ〉〈／ＦＯＲＭＡＴ〉

数据类型〈ＴＹＰＥ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＴＹＰＥ〉数据

格式

〈ＲＡＮＧＥ〉〈／ＲＡＮＧＥ〉值域〈ＩＳＮＥＥＤ〉〈／ＩＳＮＥＥＤ〉

是否必填〈ＲＥＭＡＲＫ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＲＥＭＡＲＫ〉

备注

〈／ＦＩＥＬＤ〉．．．

〈／ＦＩＥＬＤＳ〉

２

４．２．２．３　材料目录信息

公共服务类事项材料目录信息要素见表９。

１１
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表９　公共服务类事项材料目录信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

材料名称 自由文本 是 ３

材料类型 代码“材料类型” 否 见５．１４ ３

材料形式 代码“材料形式” 否 见５．１５ ３

材料必要性 代码“材料必要性” 是 见５．１６ ３

空白表格 自由文本 否 ３

示例样表 自由文本 否 ３

来源渠道 代码“来源渠道” 否 见５．１８ ３

来源渠道说明 自由文本 否 如果来源渠道是政府部门核发，请说明部门 ３

纸质材料份数 自由文本 否 ３

纸质材料规格 自由文本 否 ３

填报须知 自由文本 否 ３

受理标准 自由文本 否 ３

要求提供材料的依据 自由文本 否
要求提供申请材料，须有相应的法律法规、规章及规范

性文件作为依据
３

备注 自由文本 否 ３

排序 自由文本 是 ２

４．２．２．４　收费项目信息

公共服务类事项收费项目信息要素见表１０。

表１０　公共服务类事项收费项目信息

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

收费项目名称 自由文本 是
根据法律、行政法规规定概括提炼收费项目名称，名称

原则上不超过２５个汉字
３

收费标准 自由文本 是 ３

收费依据 自由文本 否 ３

是否允许减免 代码“是否” 否 见５．１９ ３

允许减免依据 自由文本 否 ３

备注 自由文本 否 ３

２１
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４．２．２．５　常见问题解答

公共服务类事项常见问题解答要素见表１１。

表１１　公共服务类事项常见问题解答

名称 值域 是否必要 说明与要求 信息标识

实施编码 自由文本 是 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第５章的要求 １

业务办理项编码 自由文本 否
有业务办理项时该项必填，应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的第６章的要求
１

业务办理项扩展码 自由文本 否 应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的第７章的要求 １

问题 自由文本 是 ３

解答 自由文本 是 ３

排序 自由文本 是 ２

５　代码说明

５．１　事项类型

事项类型代码以２位数字表示，用于标识事项类型，事项类型代码应符合ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—２０２０的

４．４的要求。

５．２　事项状态

事项状态代码以１位数字表示，代码见表１２。

表１２　事项状态代码

代码 事项状态

１ 在用

２ 暂停

３ 取消

５．３　权力来源

权力来源代码以１位数字表示，代码见表１３。

表１３　权力来源代码

代码 权力来源

１ 法定本级行使

２ 上级下放

３ 上级授权

４ 同级授权

５ 上级委托

６ 同级委托

３１
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５．４　行使层级

行使层级代码以１位数字表示，用于标识事项行使层级，行使层级代码应符合 ＧＢ／Ｔ３９５５４．１—

２０２０的４．４的要求。

垂直管理体制部门，在编制实施清单，无法使用行政区划层级区分本垂直管理体制内的实施主体层

级关系时，其局（署、会）、直属、隶属区分层级关系。

５．５　通办范围

通办范围代码以１位数字表示，代码见表１４。

表１４　通办范围代码

代码 通办范围

１ 全国

２ 全省

３ 全市

４ 全县

５ 全乡（镇、街道）

６ 跨村（社区）

５．６　实施主体性质

实施主体性质代码以１位数字表示，代码见表１５。

表１５　实施主体性质代码

代码 实施主体性质

１ 法定机关

２ 授权组织

３ 受委托组织

５．７　时限单位

时限单位代码以１位数字表示，用于标识法定时限、承诺时限等时限单位，代码见表１６。

表１６　时限单位代码

代码 时限单位

１ 工作日

２ 自然日

３ 月

４ 当场

５．８　服务对象

服务对象代码以１位数字表示，代码见表１７。

４１
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表１７　服务对象代码

代码 服务对象

１ 自然人

２ 营利法人

３ 非营利法人

５ 非法人组织

６ 特别法人

　　注：服务对象依据《中华人民共和国民法典》编制。

５．９　办件类型

办件类型代码以１位数字表示，代码见表１８。

表１８　办件类型代码

代码 办件类型

１ 即办件

２ 承诺件

５．１０　办理形式

办理形式代码以１位数字表示，代码见表１９。

表１９　办理形式代码

代码 办理形式

１ 窗口办理

２ 网上办理

３ 快递申请

５．１１　网上办理深度

网上办理深度代码以１位数字表示，代码见表２０。

表２０　网上办理深度代码

代码 网上办理深度

１ 互联网咨询

２ 互联网收件

３ 互联网预审

４ 互联网受理

５ 互联网办理

６ 互联网办理结果信息反馈

７ 互联网电子证照反馈

９ 其他

５１
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５．１２　面向法人事项主题分类

面向法人事项主题分类按国办函〔２０１６〕１０８号的要求进行主题分类，在引用内容基础之上增加代

码为９９８“地方特色分类”，代码以３位数字表示，编码范围为００１～９９９，用于标识面向法人事项主题分

类，代码见表２１。

表２１　面向法人事项主题分类代码

代码 面向法人事项主题分类

００５ 设立变更

０１０ 准营准办

０１５ 资质认证

０２０ 年检年审

０２５ 税收财务

０３０ 人力资源

０３５ 社会保障

０４０ 投资审批

０４５ 融资信贷

０５０ 抵押质押

０５５ 商务贸易

０６０ 招标拍卖

０６５ 海关口岸

０７０ 涉外服务

０７５ 农林牧渔

０８５ 国土和规划建设

０９０ 交通运输

０９５ 环保绿化

５．１３　面向自然人事项主题分类

面向自然人事项主题分类按国办函〔２０１６〕１０８号的要求进行主题分类，在引用内容基础之上增加

代码为９９８“地方特色分类”，代码以３位数字表示，编码范围为００１～９９９，用于标识面向自然人事项主

题分类，代码见表２２。

表２２　面向自然人事项主题分类代码

代码 面向自然人事项主题分类

００５ 生育收养

０１０ 户籍办理

０１５ 民族宗教

６１
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表２２　面向自然人事项主题分类代码 （续）

代码 面向自然人事项主题分类

０２０ 教育科研

０２５ 入伍服役

０３０ 就业创业

０３５ 设立变更

０４０ 准营准办

０４５ 抵押质押

０５０ 职业资格

０５５ 纳税缴费

０６０ 婚姻登记

０６５ 优待抚恤

０７０ 规划建设

０７５ 住房保障

０８５ 社会保障（社会保险、社会救助）

０９０ 证件办理

０９５ 交通出行

１００ 旅游观光

１０５ 出境入境

１１０ 消费维权

１１５ 公共安全

１２０ 司法公证

１２５ 知识产权

１３０ 环保绿化

１３５ 文化体育

１４０ 公用事业

１４５ 医疗卫生

１５０ 离职退休

１５５ 死亡殡葬

９９８ 地方特色分类

９９９ 其他

５．１４　材料类型

材料类型代码以１位数字表示，代码见表２３。

７１
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表２３　材料类型代码

代码 材料类型

１ 原件

２ 复印件

３ 原件和复印件

４ 原件或复印件

５．１５　材料形式

材料形式代码以１位数字表示，代码见表２４。

表２４　材料形式代码

代码 材料形式

１ 纸质

２ 电子

３ 纸质、电子

５．１６　材料必要性

材料必要性代码以１位数字表示，代码见表２５。

表２５　材料必要性代码

代码 材料必要性

１ 必要

２ 非必要

３ 容缺后补

４ 信用免交、信用后补

５．１７　审批结果类型

审批结果类型代码以２位数字表示，代码见表２６。

表２６　审批结果类型代码

代码 审批结果类型

１０ 证照

２０ 批文

３０ 其他

９９ 无

５．１８　来源渠道

来源渠道代码以２位数字表示，代码见表２７。

８１
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表２７　来源渠道代码

代码 来源渠道

１０ 申请人自备

２０ 政府部门核发

９９ 其他

５．１９　是否

是否代码以１位数字表示，代码见表２８。

表２８　是否代码

代码 是否

１ 是

０ 否

５．２０　服务渠道

服务渠道以１位数字表示，代码见表２９。

表２９　服务渠道代码

代码 服务渠道

１ 互联网政务服务门户

２ 实体大厅

３ 自助终端

４ 移动客户端

５ 便民服务点

９ 其他

５．２１　有无

有无代码以１位数字表示，代码见表３０。

表３０　有无代码

代码 有无

１ 有

０ 无

５．２２　周期类型

周期类型代码以１位数字表示，代码见表３１。

９１
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表３１　周期类型代码

代码 周期类型

１ １年

９ 其他

５．２３　限制方式

限制方式代码以１位数字表示，代码见表３２。

表３２　限制方式代码

代码 限制方式

１ 规划

２ 计划

３ 公告

４ 公示

９ 其他

５．２４　实施行政许可的方式

实施行政许可的方式代码以１位数字表示，代码见表３３。

表３３　实施行政许可的方式代码

代码 实施行政许可的方式

１ 根据受理先后顺序做出行政许可决定

９ 其他

５．２５　周期单位

周期单位代码以１位数字表示，代码见表３４。

表３４　周期单位代码

代码 周期单位

１ 年

２ 月

９ 不定期

５．２６　有效期限单位

有效期限单位代码以１位数字表示，代码见表３５。

０２
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表３５　有效期限单位代码

代码 有效期限单位

１ 年

２ 月

３ 天

４ 当次

５ 无限期

５．２７　有效地域范围

有效地域范围代码以１位数字表示，代码见表３６。

表３６　有效地域范围代码

代码 有效地域范围

１ 全国

２ 本省（自治区、直辖市）

９ 其他

５．２８　中介服务事项收费性质

中介服务事项收费性质代码以１位数字表示，代码见表３７。

表３７　中介服务事项收费性质代码

代码 中介服务事项收费性质

１ 行政事业性收费

２ 经营服务性收费（政府定价）

３ 经营服务性收费（政府指导价）

４ 经营服务性收费（市场调节价）

５．２９　行政许可事项类型

行政许可事项类型代码以１位数字表示，代码见表３８。

表３８　行政许可事项类型代码

代码 行政许可事项类型

１ 条件型

２ 资源型

３ 资格型

４ 检验型

５ 登记型

１２
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５．３０　信息标识

信息标识代码以１位数字表示，代码见表３９。

表３９　信息标识代码

代码 信息标识

１ 基本信息

２ 管理信息

３ 指南信息

４ 扩展信息

２２
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附　录　犃

（资料性）

办 理 流 程

犃．１　办理流程格式

〈ｘｓ：ｓｃｈｅｍａｘｍｌｎｓ：ｘｓ＝＂ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗ３．ｏｒｇ／２００１／ＸＭＬＳｃｈｅｍａ＂ｘｍｌｎｓ＝＂ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗ３ｓｃｈｏｏｌ．

ｃｏｍ．ｃｎ＂ｔａｒｇｅｔＮａｍｅｓｐａｃｅ＝＂ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗ３ｓｃｈｏｏｌ．ｃｏｍ．ｃｎ＂ｅｌｅｍｅｎｔＦｏｒｍＤｅｆａｕｌｔ＝＂ｑｕａｌｉｆｉｅｄ＂〉

　　〈ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔｎａｍｅ＝＂ＦＬＯＷ＂〉

　　　　〈ｘｓ：ｃｏｍｐｌｅｘＴｙｐｅ〉

　　　　　　〈ｘｓ：ｓｅｑｕｅｎｃｅ〉

　　　　　　　　〈ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔｎａｍｅ＝＂ＴＹＰＥ＂ｔｙｐｅ＝＂ｘｓ：ｓｔｒｉｎｇ＂／〉

　　　　　　　　〈ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔｎａｍｅ＝＂ＣＯＮＴＥＮＴ＂ｔｙｐｅ＝＂ｘｓ：ｓｔｒｉｎｇ＂／〉

　　　　　　　　〈ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔｎａｍｅ＝＂ＦＩＬＥ＂ｔｙｐｅ＝＂ｘｓ：ｓｔｒｉｎｇ＂／〉

　　　　　　　　〈ｘｓ：ｃｏｍｐｌｅｘＴｙｐｅ〉

　　　　　　　　　　〈ｘｓ：ｓｅｑｕｅｎｃｅ〉

　　　　　　　　　　　　〈ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔｎａｍｅ＝＂ＦＩＬＥＮＡＭＥ＂ｔｙｐｅ＝＂ｘｓ：ｓｔｒｉｎｇ＂／〉

　　　　　　　　　　　　〈ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔｎａｍｅ＝＂ＦＩＬＥＣＯＮＴＥＮＴ＂ｔｙｐｅ＝＂ｘｓ：ｓｔｒｉｎｇ＂／〉

　　　　　　　　　　〈／ｘｓ：ｓｅｑｕｅｎｃｅ〉

　　　　　　　　〈／ｘｓ：ｃｏｍｐｌｅｘＴｙｐｅ〉

　　　　　　〈／ｘｓ：ｓｅｑｕｅｎｃｅ〉

　　　　〈／ｘｓ：ｃｏｍｐｌｅｘＴｙｐｅ〉

　　〈／ｘｓ：ｅｌｅｍｅｎｔ〉

〈／ｘｓ：ｓｃｈｅｍａ〉

犃．２　办理流程示例

〈？ｘｍｌｖｅｒｓｉｏｎ＝＂１．０＂ｅｎｃｏｄｉｎｇ＝＂ｕｔｆ８＂？〉

〈ＦＬＯＷ〉

　　〈ＴＹＰＥ〉〈／ＴＹＰＥ〉１：文本说明２：流程图二进制流的ｂａｓｅ６４字符串３：文本与流程图二进制流

的ｂａｓｅ６４字符串

　　〈ＣＯＮＴＥＮＴ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＣＯＮＴＥＮＴ〉　　文本说明

　　〈ＦＩＬＥ〉

　　　　〈ＦＩＬＥＮＡＭＥ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＦＩＬＥＮＡＭＥ〉　　流程图文件全名

　　〈ＦＩＬＥＣＯＮＴＥＮＴ〉〈！［ＣＤＡＴＡ［］］〉〈／ＦＩＬＥＣＯＮＴＥＮＴ〉　　流程图二进制流的ｂａｓｅ６４字符串

　　〈／ＦＩＬＥ〉

〈／ＦＬＯＷ〉

　　注：内容填写在ＣＤＡＴＡ［］内。

３２
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