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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由中国轻工业联合会提出。

本标准由全国家用电器标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ４６）归口。

本标准起草单位：青岛海尔洗衣机有限公司、中家院（北京）检测认证有限公司、博西华电器（江苏）

有限公司、倍科电器有限公司、松下家电研究开发（杭州）有限公司、海信（山东）冰箱有限公司、惠而浦

（中国）股份有限公司、ＴＣＬ家用电器（合肥）有限公司、无锡小天鹅电器有限公司、代傲电子控制（南京）

有限公司、江苏省产品质量监督检验研究院、长虹美菱股份有限公司、安徽中认倍佳科技有限公司、珠海

格力电器股份有限公司、小米通讯技术有限公司、青岛市产品质量监督检验研究院。

本标准主要起草人：许升、胡亚欣、程立誉、钟华、黄振兴、贾春耕、石伟泽、黄育楷、李鸿鹏、苏忠城、

张友福、郭艳萍、贾守涛、张月、杜元文、郑晓航、马世平。
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智能家用电器的智能化技术

洗衣机的特殊要求

１　范围

本标准规定了智能洗衣机的技术要求、检测方法和评价方法。

本标准适用于单相额定电压不超过２５０Ｖ，在家庭、商店、学校等场所由非专业人员使用的智能洗

衣机。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ４２８８　家用和类似用途电动洗衣机

ＧＢ４７０６．１　家用和类似用途电器的安全　第１部分：通用要求

ＧＢ４７０６．２０　家用和类似用途电器的安全　滚筒式干衣机的特殊要求

ＧＢ４７０６．２４　家用和类似用途电器的安全　洗衣机的特殊要求

ＧＢ／Ｔ１３１７３—２００８　表面活性剂　洗涤剂试验方法

ＧＢ／Ｔ２８２１９　智能家用电器通用技术要求

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ２８２１９和ＧＢ／Ｔ４２８８界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

３．１　

智能洗衣机　犻狀狋犲犾犾犻犵犲狀狋狑犪狊犺犻狀犵犿犪犮犺犻狀犲

应用了智能化技术或具备智能化能力的家用和类似用途电动洗衣机。

３．２　

本机端　犾狅犮犪犾狌狀犻狋

智能洗衣机本体。

３．３　

远程端　狉犲犿狅狋犲狌狀犻狋

可与本机端进行数据交互的系统。

　　注：远程端的示例为手机、服务平台等。

３．４

显示终端　犱犻狊狆犾犪狔狋犲狉犿犻狀犪犾

一种可以以文字、图像、语音等形式呈现智能洗衣机人机交互的显示或操作装置。

１
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４　技术要求

４．１　通用要求

智能洗衣机应符合ＧＢ／Ｔ２８２１９的要求。

４．２　安全要求

４．２．１　电器安全要求

智能洗衣机应满足ＧＢ４７０６．１、ＧＢ４７０６．２０和ＧＢ４７０６．２４的安全要求。

４．２．２　智能化安全要求

智能洗衣机宜通过智能化的技术实现远程控制，具有远程控制安全管理功能，确保远程操作智能洗

衣机的安全。

本机端具有检测是否存在伤害儿童等安全隐患功能的，对于许可远程操作运行，可以不采用本机端

授权方式。

本机端不具有检测是否存在伤害儿童等安全隐患功能的，对于许可远程操作运行，应通过本机端为

远程端授以必要的操作权限，授权的目的是实现洗衣机远程操作的安全。该授权有时效性，应满足下列

情况之一：

ａ）　单次授权不超过２４ｈ，可再次适当延长授权时间；

ｂ）　本机端操作能中断远程操作，如要继续远程操作，需通过本机端再次为远程端授以必要的操作

权限；

ｃ）　本机端操作能取消远程操作，如要重新远程操作，需通过本机端再次为远程端授以必要的操作

权限。

４．３　智能化功能要求

４．３．１　远程操控

智能洗衣机宜通过智能化的技术实现远程控制，确保远程操作智能洗衣机有良好的可操作性，具体

要求如下：

ａ）　远程端能够与本机端建立网络连接及应用交互；

ｂ）　远程端能够取消或解除与本机端建立的网络连接及应用交互关系；

ｃ）　通过远程端操控本机端，本机端可执行相应操控功能；

ｄ）　通过远程端操作本机端，本机端执行相应功能，本机端和远程端应有明确的反馈指示。

４．３．２　衣物信息识别功能

智能洗衣机宜具有衣物信息识别功能和呈现衣物信息的交互界面。

衣物的信息包括但不限于：质量、材质、类别、颜色等衣物属性信息，应满足如下要求：

ａ）　衣物质量识别的大小等级不低于２挡，例如：低（Ｌ１）、高（Ｌ２）等；

ｂ）　衣物材质识别的种类不低于３种，例如：棉、化纤、羊毛等；

ｃ）　衣物类别识别的种类不低于３种，例如：外衣、内衣、袜子等；

ｄ）　衣物颜色识别的种类不低于２种，例如：深色、浅色等。

２
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４．３．３　洗涤剂识别及自动投放功能

智能洗衣机宜具有洗涤剂信息识别功能及自动投放功能，满足如下要求：

ａ）　识别洗涤剂的浓缩类型，类型不低于２挡（普通、浓缩）；

ｂ）　同时存储和自动投放２种及以上不同用途类型的洗涤剂，例如：普通、丝毛专用等。

具有呈现洗涤剂信息和自动投放信息的交互界面，例如：智能洗衣机显示屏、手机屏、电脑屏或其他

终端设备显示界面的一个或几个。

４．３．４　洗涤程序管理

智能洗衣机宜通过智能化技术实现洗涤程序管理。根据环境信息、衣物信息、洗涤剂信息、用户信

息等，实现洗衣程序模式或参数的更新，更新为“自动”或“手动”或两者皆可。应符合以下要求：

ａ）　更新的程序或参数可以是在本机端对现有数据进行调整，也可以是本机端从远程端下载或远

程端向本机端推送；

ｂ）　更新的程序或参数可以更好地完成洗衣工作。

　　注：更好地完成洗衣工作包括：更佳节水、更佳节电、更佳呵护衣物、洗的更干净、漂的更干净、振动更小、降低噪声

等方面的一个或几个。

４．３．５　水电管理功能

智能洗衣机宜通过智能化技术实现用水量、用电量的统计、展示和管理功能，应符合以下要求：

ａ）　用水量显示值与实测值的偏差不大于±２０％；

ｂ）　用电量显示值与实测值的偏差不大于±２０％；

ｃ）　本机端或远程端可以同步按不同洗衣周期维度查看智能洗衣机的用水、用电统计信息。

　　注：洗衣周期维度可包括洗衣次数、天、周、月度、年度、累计等。

４．３．６　自清洁功能

智能洗衣机宜具有保持自身洁净或自动洁净、避免二次污染的功能，应符合以下要求中至少一项：

ａ）　在运行一定周期后自动给出维护保养提示；

ｂ）　在运行过程中保持自身的洁净。

４．３．７　故障报警和分析

智能洗衣机宜在本机端发生报警时能自动采取报警措施，如有远程网络连接，还可以将报警信息同

步发送到远程端，远程提示用户的功能。应符合以下要求：

ａ）　可对自身各部件状态进行部分或全部自检，例如：门开关、进水、排水、电机等部件工作状态；

ｂ）　可预测潜在的故障，并在故障发生前提前预测，提示用户和厂商，且用户具有是否启用该功能

的权限，例如：过滤器堵塞、皮带磨损等潜在故障；

ｃ）　可通过服务平台对本机进行在线诊断，且用户具有是否启用该功能的权限；

ｄ）　可通过服务平台将故障信息和用户信息发送到售后服务部门进行自动报修，且用户具有是否

启用该功能的权限。

４．３．８　在线升级

智能洗衣机本机端或远程端宜具有程序在线升级的功能，并有记录和显示升级信息的方式，应符合

以下要求：

ａ）　具备以下至少一种程序在线升级的功能：

３
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———显示终端控制程序升级；

———通讯模块程序升级；

———电控板控制程序及其他部件固件升级。

ｂ）　智能洗衣机升级成功后功能正常，且符合升级后所定义的功能逻辑。

ｃ）　智能洗衣机异常升级失败后，恢复原来版本，且各个功能可以正常使用。

ｄ）　通过以下任意一种或几种方式查看升级信息：

———本机端交互界面；

———远程端交互界面：例如：手机、ＰＡＤ等。

４．３．９　第三方应用服务

智能洗衣机可具备使用第三方应用服务的功能，应符合以下要求中至少一项：

ａ）　通过远程端连接到公共互联等第三方服务平台，能够使用第三方的应用服务；

ｂ）　通过本机端连接到公共互联等第三方服务平台，能够使用第三方的应用服务。

　　注：第三方的应用服务示例为天气服务、购物商城等。通过互联互通更好地扩展产品功能，增强用户使用的便捷

体验。

５　检测方法

５．１　试验条件

试验在下述条件下进行：

ａ）　环境温度为（２３±２）℃；

ｂ）　环境相对湿度为（６５±２０）％；

ｃ）　智能洗衣机如通过智能化的技术实现远程控制，则将智能洗衣机按说明书要求安装调试好，保

证有稳定良好的网络环境，并通信正常。

５．２　安全要求的试验方法

５．２．１　通用要求安全试验方法

应按照ＧＢ４７０６．１、ＧＢ４７０６．２０和ＧＢ４７０６．２４的要求进行试验或文件符合性审查。

５．２．２　智能化安全要求试验方法

智能化安全要求测试根据智能洗衣机是否具有检测筒（桶）内有儿童等安全隐患功能，分为两种情

况进行测试：

具有检测筒（桶）内有儿童等安全隐患功能测试方法：

ａ）　将质量为（１．５±０．５）ｋｇ的兔子放入智能洗衣机，并关闭智能洗衣机门；

ｂ）　检测远程端能否启动智能洗衣机；

ｃ）　试验过程，确认本机端能启动后，应立即结束程序运行，确保试验对象安全。

　　注：启动后，运行必要的检测程序是允许的，但不能造成对试验对象的物理伤害。

不具有检测筒（桶）内有儿童等安全隐患功能测试方法：

ａ）　检测远程端控制智能洗衣机启动是否需要在本机端操作授权；

ｂ）　检测授权是否在一定时间内被自动取消、或本机端操作是否会暂时中断远程授权、或本机端操

作是否会自动取消远程授权。

４
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５．３　智能化功能的试验方法

５．３．１　远程操控试验方法

视检说明书远程操控功能，并按下述试验方法手动操作本机端、远程端，且应符合４．３．１的要求：

ａ）　测试绑定成功率：操作远程端与本机端建立绑定关系，试验次数为３０次；

ｂ）　测试解绑成功率：操作取消或解除远程端与本机端绑定关系，试验次数为３０次；

ｃ）　测试响应时间：通过远程端操作本机端功能，本机端执行相应功能，试验次数为３０次，其中测

试响应时间为发送、执行、反馈过程的总时间；

ｄ）　测试操作成功率：通过远程端操作本机端功能，试验次数应不小于１００次。

５．３．２　衣物识别管理试验方法

视检说明书如有衣物识别功能的相关声明，按照说明书描述的可识别衣物的方式准备三种衣服：白

色棉衬衣、蓝色棉牛仔裤、白色羊毛衫，主材质含量不小于７５％。按照说明书描述的可识别的方式测试

洗衣机识别结果，结果应符合４．３．２的要求。

５．３．３　洗涤剂识别及自动投放功能试验方法

视检说明书如有洗涤剂浓缩类型识别功能的相关声明，按照下述试验方法试验，结果应符合４．３．３

要求：

ａ）　浓缩类型可以通过洗涤剂中活性物含量进行区分，测试用洗涤剂样品的确定：购买市售且按

ＧＢ／Ｔ１３１７３—２００８第７章规定的方法测定总活性物含量分别在（１５±５）％的普通洗涤剂和在

（２５±５）％的浓缩洗涤剂。

ｂ）　将普通和浓缩洗涤剂测试样品分别倒入洗涤剂投放盒，视检智能洗衣机能否识别出两类洗涤

剂浓缩类型。

　　注：识别结果不能在智能洗衣机显示屏、手机、电脑或其他终端设备的一个或几个方便地进行查看的，厂家应配合

提供智能洗衣机进入特殊模式可以查看的方法，如进入测试模式。

视检说明书如有洗涤剂自动投放功能的相关声明将适量洗涤剂添加自动投放装置，运行一个常用

（标准）洗涤程序并开启自动投放功能，观察洗涤剂投放装置内的洗涤剂的剩余量。

视检说明书如有同时存储和自动投放多种用途类型洗涤剂功能的相关声明将适量的多种洗涤剂添

加到自动投放装置，按照说明书的描述运行与洗涤剂投放对应的洗涤程序并开启自动投放功能，观察洗

涤剂投放装置内的洗涤剂的剩余量，其中，每种洗涤剂测试一个洗涤周期。

５．３．４　洗涤程序管理试验方法

视检说明书如有程序模式和参数更新等功能的相关声明，按照说明书的描述改变影响程序模式和

参数的因素，查看程序模式和参数更新情况。结果应符合４．３．４的要求。

５．３．５　水电管理功能试验方法

视检说明书如有水电管理功能的相关声明，应按照说明书明示的常用（标准）洗涤程序测试用水、用

电数据。运行程序过程中记录试验检测仪器检测的和本机端和／或远程端展示的用水、用电数据。结果

应符合４．３．５的要求。

５．３．６　自清洁功能试验方法

视检说明书如有自身的洁净功能的相关声明按照下述试验方法试验，结果应符合４．３．６的要求：

５
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ａ）　洗涤筒（桶）洁净试验方法

检测洗衣机是否为套筒（桶）结构，若是，则进一步检测洗衣机运行常用（标准）程序的过程中，

是否有水进入套筒（桶）之间并能回流到内筒（桶）。

视检说明书是否有洗涤筒（桶）清洁保养提示和保持或恢复自身洁净等功能的相关声明。

ｂ）　投放系统洁净试验方法

视检说明书是否有投放系统清洁保养提示和保持或恢复自身洁净等功能的相关声明。

ｃ）　门封洁净试验方法

视检说明书是否有门封清洁保养提示和保持或恢复自身洁净等功能的相关声明。

ｄ）　烘干系统洁净试验方法

视检说明书是否有烘干系统清洁保养提示和保持或恢复自身洁净等功能的相关声明。

５．３．７　故障报警和分析试验方法

按照表１在智能洗衣机的本机端人为操作设定故障，确认智能洗衣机是否能检测出故障并通过网

络报警通知远程端。如果有其他故障，可以根据制造商自定义故障设置方法测试。

表１　故障列表

序号 故障类型 故障设置方法

１ 水位传感器异常（如有） 水位传感器开、短路

２ 烘干风机系统异常（如有） 风机线束开、短路

３ 水加热异常（如有） 开、短路

４ 电机异常（如有） 三相线束端子开、短路

５ 烘干加热管系统异常（如有） 开、短路

６ 水温传感器异常（如有） 开、短路

７ 烘干温度传感器异常（如有） 开、短路

８ 门锁解锁异常（如有） 开、短路

９ 门锁锁门异常（如有） 开门状态下启动

１０ 与电机驱动模块通讯异常（如有） 根据制造商自定义

１１ 烘干加热管系统异常（如有） 开、短路

１２ 与电源驱动模块通讯异常（如有） 根据制造商自定义

１３ 与按键板通讯异常（如有） 根据制造商自定义

１４ 主继电器粘连（如有） 根据制造商自定义

１５ 进水异常（如有） 关闭水龙头，启动洗衣

１６ 排水异常（如有） 排水泵／排水阀开、短路

１７ 烘干时水位过高 （如有） 根据制造商自定义

１８ 分布不平衡（如有） 根据制造商自定义

１９ 与烘干模块通讯异常（如有） 开、短路

２０ 通讯总线异常（如有） 根据制造商自定义

２１ 显示板与流程板通讯异常（如有） 根据制造商自定义

２２ 离合电机异常（如有） 离合电机异常

６
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　　视检说明书是否有自检、自动报修、在线诊断、故障预测等功能的相关声明，如有相关声明，通过视

检和声明的操作方法进行测试。结果应符合４．３．７的要求。

５．３．８　在线升级试验方法

试验时需由制造方提供升级前后不同版本号的升级程序和错误的升级程序，进行在线升级测试，在

线升级测试项见表２。结果应符合４．３．８的要求。

表２　在线升级测试项

序号 测试项 测试要求 记录要求

１ 正常升级测试 升级成功，各个功能正常使用 应有升级记录

２ 异常升级检测

下载过程中断网、断电，重新开机后，系统恢复原来版本，且各个功能

可以正常使用

升级过程中断电，重新上电，开机后系统恢复原来版本或继续升级到

已下载的版本，且各个功能可以正常使用

错误的升级程序，终止系统升级，重新开机后系统恢复原来版本，且各

个功能可以正常使用

其他升级失败的情况，重新开机后系统恢复原来版本，且各个功能可

以正常使用

应有升级异常记录

５．３．９　第三方应用服务试验方法

在模拟安装和使用环境条件下的现场测试和检查，结果应符合４．３．９的要求。

６　评价方法

６．１　评价通用要求

智能洗衣机的智能化评价方法应符合ＧＢ／Ｔ２８２１９的通用要求。

６．２　智能化程度评分

评价方法对洗衣机的智能化程度进行评价，评价细则按表３和表４中的要求进行评分，智能化程度

评分为智能化效果评价得分与智能化能力评价得分的加权值。例如，智能化效果评价得分为８０分，智

能化能力评价得分为９０分，最终的智能化程度的评分为８０×８０％＋９０×２０％＝８２分。

７
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表３　智能化效果评价（８０％）

序

号

检验

项目
章条号

智能化效果评价及要求

实用性 便捷性 舒适性 实在性

１

智能

化安

全要

求

（１０％）

４．２．２

本机端检测智能洗衣机内

是否有儿童等安全隐患的

（２０％）

不可以，且不具有授权方

式：０分

不可以，但具有授权方式：

６０分

可以，但失效后不可以启

用授权方式：８０分

可以，且失效后可以启用

授权方式：１００分

本机端不具有检测智能洗衣机

内是否有儿童等安全隐患的，应

具有授权控制（６０％）

无需授权，即可控制：０分

需要授权，无时效限制：６０分

需要授权，有时效限制：８０分

需要授权，有时效限制，根据远

程控制授权状态分级管理权限：

１００分

注：分级管理为可以根据执行

操作的危险程度，分类处理

相关控制操作，如：有开门

操作后，不准许启动。

本机端具有检测智能洗衣机内

是否有儿童等安全隐患的，无需

授权，即可控制（６０％）：１００分

—

本机端检测智

能洗衣机内是

否有儿童等安

全隐患的方式

（２０％）

不可以：０分

通过专用检测

传感器实现：

６０分

通过运行特殊

程序实现：

１００分

２

远程

操控

（１０％）

４．３．１

ａ）　响应时间不大于５ｓ

（１５％）

不满足：０分

满足：１００分

ｂ）　操作成功率不低于

９８％（１５％）

不满足：０分

满足：１００分

ａ）　绑定成功率（１５％）

成功率＜８０％：０分

８０％≤成功率＜９０％：８０分

成功率≥９０％：１００分

ｂ）　解绑成功率不低于８０％

（１５％）

不满足：０分

满足：１００分

ａ）　本机端接收到指

令后有声音或显示提

示（２０％）

无：０分

有：１００分

ｂ）　远程端有反馈提

示（２０％）

无：０分

有：１００分

—

３

衣物

信息

识别

（１５％）

４．３．２

ａ）　衣物重量识别（２０％）

无：０分

两挡：８０分

三挡及以上：１００分

ｂ）　衣物材质识别（２０％）

０～２种：０分

３～５种：８０分

６种及以上：１００分

ｃ）　衣物类别识别（２０％）

０～２种：０分

３～５种：８０分

６种及以上：１００分

ｄ）　衣物颜色识别（１０％）

０～１种：０分

２种：６０分

３～５种：８０分

６种及以上：１００分

识别方式（２０％）

无识别：０分

人工输入：３０分

手持识别模块识别：７０分

自动识别：１００分

注：根据实用性占比进行计算

分值：如只满足１项，识别

方式分值为１／４。

—

识别方式

（１０％）

无识别：０

通过专用检测

传感器实现：

６０分

通过通用模块

实现：１００分

注：根据实用

性占比进

行计算分

值：如 只

满足１项，

识别方式

分 值 为

１／４。

８
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表３（续）

序

号

检验

项目
章条号

智能化效果评价及要求

实用性 便捷性 舒适性 实在性

４

洗涤剂

识别及

自动投

放功能

（１５％）

４．３．３

ａ）　洗涤剂浓缩类型识别

（２０％）

０～１种：０分

２种：６０分

３种及以上：１００分

注：２种指普通、浓缩；

３种指普通、浓缩、超浓

缩。

ｂ）　不同用途的洗涤剂

同时存储和自动投放

（１０％）

０～１种：０分

２种及以上：１００分

注：２种指普通、专用。

洗涤剂类型识别方式（３０％）

手动输入／选择：５０分

扫描精准识别：８０分

自动识别设定：１００分

ａ）　洗涤剂投放方式

（３０％）

手动投放：０分

自动投放、无不足提

示：８０分

自动投放、有不足提

示：１００分

ｂ）　洗涤剂投放剂量

设置（１０％）

不可设置：０分

可以设置：１００分

—

５

洗涤程

序管理

（１５％）

４．３．４

洗涤程序或参数能否自动

更新调整（２０％）

否：０分

远程端：５０分

本机端：８０分

远程端和本机端均可：

１００分

洗涤程序或参数更新调整方式

（８０％）

本机端可以自动调整洗衣模式

或参数：６０分

可以通过远程端下载新程序或

参数并控制本机端执行：８０分

本机端可以下载新程序或参数：

１００分

— —

６

水电

管理

功能

（５％）

４．３．５

ａ）　水电功能统计项

（４０％）

无：０分

用水统计：５０分

用电统计：５０分

注：总分值为各项累加

值。　

ｂ）　水电功能统计准确

率（４０％）

偏差＞２０％：０分

１０％＜偏差≤２０％：６０分

５％＜偏差≤１０％：８０分

偏差≤５％：１００分

注：用水、用电准确率不

同，加权求和。

—

水电功能统计维度

（２０％）

单洗涤周期：６０分

累计：４０分

注１：累计包括周、月、

年等 的 一 种 或

几种值。

注２：总分值为各项

累加。

—

９
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表３（续）

序

号

检验

项目
章条号

智能化效果评价及要求

实用性 便捷性 舒适性 实在性

７

自清洁

功能

（５％）

４．３．６

实现自身洁净的模块

（４０％）

洗涤筒（桶）：６０分

投放系统：１０分

门封：１５分

烘干系统：１５分

注：总分值为各项累加

值。

自身洁净方式（４０％）

无：０分

具有自动清洁程序，无提示：

５０分

具有自动清洁程序，有提示：

７０分

持续保持自身清洁：１００分

注：洗涤筒（桶）、投放系统、门

封和烘干系统的此项分值

加权求和。

—

自身洁净持续

时间（２０％）

无：０分

定期处理恢复

洁净：５０分

持续保持自身

清洁：１００分

注： 洗 涤 筒

（桶）、投

放 系 统、

门封和烘

干系统的

此项分值

加 权 求

和。　

８

故障

报警和

分析

（１０％）

４．３．７

ａ）　故障报警远程端提示

（４０％）

无远程端提示：０分

有远程端提示：１００分

ｂ）　故障自动报修到售

后服务（２５％）：

不能：０分

能报修到售后，用户无选

择权限：６０分

能报修到售后，用户有选

择权限：１００分

ａ）　故障自检（１５％）

无故障自检：０分

有故障自检：１００分

注：故障自检为运行特定的程

序，可以对智能洗衣机进行

全 面 的 检 测，输 出 检 测

结果。

ｂ）　在线诊断（１５％）

无在线诊断：０分

在线客服诊断：８０分

有在线诊断，通过远程控制本机

端运行自检程序：１００分

故障预测（５％）

无故障预测：０分

有故障预测，用户无选

择权限：６０分

有故障预测，用户有选

择权限：１００分

—

９

在线

升级

（５％）

４．３．８

可在线升级项（８０％）

显示终端控制程序：３０分

通讯模块：３０分

电控板控制程序及其他部

件固件：４０分

注：总分值为各项累加值。

在线升级查看方式（２０％）

显示终端：５０分

服务器后台：５０分

　　注：总分值为各项累加值。

— —

１０

第三方

应用

服务

（５％）

４．３．９

支持第三方服务（１００％）

不支持：０分

仅远程端支持第三方服

务：７０分

仅本机端支持第三方服

务：８０分

本机端和远程端都支持第

三方服务：１００分

— — —

０１
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表３（续）

序

号

检验

项目
章条号

智能化效果评价及要求

实用性 便捷性 舒适性 实在性

１１

其他智

能化功

能（５％）

— — — — —

　　注１：每条检验项目的得分，计算方法为该检验项目在所有检验项目的占比乘以该检测项目各智能化功能评价

维度得分的加权值。如“远程操控”评价项，若响应时间达到要求，成功率达到要求，远程端与本机端建立

绑定控制关系成功率≥８０％且＜９０％，取消或解除远程端与本机端建立的绑定控制关系成功率达到要求，

本机端接收到指令后有声音或显示提示，且远程端有反馈提示，则该项得分计算方法为１０％×（１００×１５％

＋１００×１５％＋８０×１５％＋１００×１５％＋１００×２０％＋１００×２０％）＝９．７。

　　注２：智能化效果评价的得分，为所有检验项目得分的和。

表４　智能化能力评价（２０％）

序号 智能化能力 要求 得分

１ 数据处理交互功能 可以连接服务平台，并与服务平台进行数据交互 ６

２ 语音功能
支持离线关键字语音控制 ８

支持在线语义识别交互控制 ８

３ 手势或投影识别功能 具有手势识别功能或投影显示识别功能 ２

４ 互联互通场景应用 支持多种智能设备互联互通，实现各种场景功能 ８

５ 图像识别功能 有图像识别功能 ４

６ 自动检测唤醒功能 具有自动唤醒功能 ２

７ 网络安全保护措施 具有网络安全保护措施 ６

８ 漂洗效果检测
具有检测漂洗水水质并优化程序的功能，功能持续有效

性不低于５００个洗涤周期
２

９ 水质数据应用
具有水质检测功能或能够利用第三方平台提供的水质

数据优化洗衣服务
６

１０ 天气数据应用 根据天气数据优化洗衣服务 ４

１１ 智能电网或分时用电的应用 根据地域信息数据优化洗衣服务 ８

１２ 传感器灵敏度校准功能 具有传感器自动或手动校准功能 ４

１３ 用户行为自学习
根据用户使用习惯等自学习优化使用体验，每项自学习

功能得分不高于４分
≤１６

１４ 其他 依据重要程度进行评分，每项得分不高于４分 ≤１６

　　注：智能化能力评价的得分，为各项智能化能力得分的和。

６．３　智能指数评定

智能洗衣机的智能指数等级可参考附录Ａ进行评定。

１１

犌犅／犜３９３８４—２０２０
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附　录　犃

（资料性附录）

智能指数等级

　　智能洗衣机的智能指数采用５个等级，５级最优，各等级智能指数评价得分（得分的总分为１００分）

的分级见表Ａ．１。

表犃．１　智能指数等级

等级 评价得分（犔）

５ 犔＞９０

４ ８０＜犔≤９０

３ ７０＜犔≤８０

２ ６０＜犔≤７０

１ ５０＜犔≤６０

２１

犌犅／犜３９３８４—２０２０
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