
书书书

犐犆犛４３．０２０
犜００

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

犌犅／犜３９６０３—２０２０

缺陷汽车产品召回效果评估指南

犌狌犻犱犲犾犻狀犲狊犳狅狉狋犺犲狉犲犮犪犾犾犲犳犳犲犮狋犻狏犲狀犲狊狊犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀狅犳

犱犲犳犲犮狋犻狏犲犿狅狋狅狉狏犲犺犻犮犾犲狆狉狅犱狌犮狋狊

２０２０１２１４发布 ２０２１０７０１实施

国 家 市 场 监 督 管 理 总 局
国 家 标 准 化 管 理 委 员 会 发 布



书书书

!　　"

!" Ⅲ…………………………………………………………………………………………………………

１　#$ １………………………………………………………………………………………………………

２　%#&'()* １…………………………………………………………………………………………

３　+,-./ １………………………………………………………………………………………………

４　012345 ２……………………………………………………………………………………………

５　678901:; ３………………………………………………………………………………………

　５．１　01<=>?@AB ３………………………………………………………………………………

　５．２　01:; ４……………………………………………………………………………………………

６　678901C5 ５………………………………………………………………………………………

　６．１　D.01EF ５………………………………………………………………………………………

　６．２　GHIJKLM ５……………………………………………………………………………………

　６．３　67N%&01 ５……………………………………………………………………………………

　６．４　67OPQR01 ６…………………………………………………………………………………

　６．５　67SR01 ７………………………………………………………………………………………

　６．６　67OPTUV01 ８………………………………………………………………………………

　６．７　D.6789WN01X9 ９………………………………………………………………………

７　01X9YZ ９……………………………………………………………………………………………

Ⅰ

犌犅／犜３９６０３—２０２０



#　　$

　　3=[\]ＧＢ／Ｔ１．１—２００９^_`%abc。
3=[defghijIkelm=[no+pqr（ＳＡＣ／ＴＣ４６３）s_tuv。
3=[bcwx：yf=[nz{|、f}~���lm��ijghlmy�、��m���、�

���、��������、��3�������、����������。
3=[��bc�：���、� ¡、¢£、¤¥¦、§¨、©ª«、¬¨­、®¯、°±²、³¥ 。

Ⅲ

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

%&'()*+,-./012

１　34

3=[s´µ¶·ij��gh678901`<¸-¹º，̂ _µ¶·ij��gh6789
01`012345、678901:;、678901C5>01X9YZ`GH。

3=[»(¼ij��gh67QRIlmC5y，01�½E¾g¿keij67OPQRÀ
ÁÂÃ8901。��ÄÅÆÇ*-È��ghÉÊ`?ËÌP�gh`keij67OP8901
Í]3=[Î(；ÌP�ÏÐÑÒ67OP8901Í]3=[Î(。

２　536789:

ÓÔ)*E¼3)*`Õ(Ö×ØÙÚ`。ÛÖÜÝÞ`'()*，ßÜÝÞ`à3»(¼3)
*。ÛÖØÜÝÞ`'()*，?áâà3（ãäå�`æçw）»(¼3)*。

ＧＢ／Ｔ３４４０２—２０１７　��ghke　�è01I�èéê<�

３　;<=>?

ÓÔ+,-./»(¼3)*。

３．１

+,@A　狉犲犮犪犾犾犪犮狋犻狏犻狋狔
¾g¿ëìÆÇ*¾g¿、íî¿ïðÈ��ghij`e�ñC5。

３．２

+,BC　狉犲犮犪犾犾狆犾犪狀
¾g¿òEóô¶·`67OPê.`õ½QRö÷。

３．３

+,DE　狉犲犮犪犾犾犿犲犪狊狌狉犲狊
¾g¿ø67ùúys_`ðÈ��ghij`öû。

３．４

+,@AFEGH　犻犿狆犾犲犿犲狀狋犪狋犻狅狀狆犲狉犻狅犱狅犳狉犲犮犪犾犾犪犮狋犻狏犻狋狔
üýij��ghþÿ、��Î(!"ï#$，¾g¿ø67ùúyê.`My¶·67OPQR

`!"Þ�。

３．５

+,-./0　狉犲犮犪犾犾犲犳犳犲犮狋犻狏犲狀犲狊狊犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀
01�½E67OPðÈij`89ÂÃWN01`C5。
I：01X9ÖE¾g¿67OPQReC5`%&'(。

３．６

+,JKLM　狉犲犮犪犾犾狊狌犿犿犪狉狔狉犲狆狅狉狋
¾g¿ø67OPQR³Þ)*+,.!�-.f/|~���lmÇ0s1`67QRÀÁ

23。

１

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

３．７

+,NO6LM　狉犲犮犪犾犾狆犲狉犻狅犱犻犮狉犲狆狅狉狋
¾g¿ø67OPQR³Þy.Þ4\f/|~���lmÇ0�5s1`67QRÀÁ23。

３．８

FP+,QRS　犪犮狋狌犪犾狉犲犮犪犾犾犮狅犿狆犾犲狋犻狅狀狉犪狋犲
6QR67SR`ij��ghþÿ7867OP9>`eÇij��gh�þÿ`:;<。

３．９

BC+,QRS　狆犾犪狀狀犲犱狉犲犮犪犾犾犮狅犿狆犾犲狋犻狅狀狉犪狋犲
üý��ghÎ(!"-ijWN�è=>ï?ï#$，¾g¿ø67ùúyê.`ø67OP

QR³Þ-@ùÙQR67SR`ij��ghþÿ7867OP9>`eÇij��gh�þÿ`
:;<。

３．１０

DET-6　犲犳犳犲犮狋犻狏犲狀犲狊狊狅犳狉犲犮犪犾犾犿犲犪狊狌狉犲狊
¾g¿AB`67SRQR+C�8ðÈijDØg¾?Ëâ`ij`5V。
I：SRE8ãäEF�8ðÈij、GCBH@Þ894¿g¾?Ëâ`ij。

３．１１

DE"UVW　犪犱犱犻狋犻狅狀犪犾犲犳犳犲犮狋狅犳犿犲犪狊狌狉犲狊
¾g¿AB`67SRQR+Î��`Ç;&C4ICJKLM`ÀÁ，NGg¾â`ij。

４　/0XYZ[

４．１　ij��gh678901`01�½ãä~���lmÇ0、67o+ÌO、¾g¿4I¾g
¿E�PQR`S}ï。

４．２　01�½ÑT01C5y`UQVW-XKt¹YZ÷Ö[;×�`。

４．３　ij��gh6789012345\]１å^。

２

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

\１　%&'()*+,-./0XYZ[

５　+,-./0]^

５．１　/01_`abcd

５．１．１　678901<=d３_,?<=-９_`?<=ë*。

５．１．２　,?<=ãä67OPQR、67SR-67OPTUV，;a(犚１、犚２ -犚３ b^；̀ ?<=
ãä67)*c<þ、67!8&、��deÀÁ、67#$[D&、67SRQR,f&、SR�8&、
SRg¾LM、ðh¿TUV-67��iNV，;a(犐１ ～犐９ b^。

５．１．３　j?01<=>?UÕ`@AB\b１å^。

３

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

e１　+,-./01_`abcd

,?<= ,?<=@AB `?<= `?<=@AB

67OPQR犚１ ０．６０

67)*c<þ犐１ ０．４５

67!8&犐２ ０．２５

��deÀÁ犐３ ０．１０

67#$[D&犐４ ０．１０

67SRQR,f&犐５ ０．１０

67SR犚２ ０．２５

SR�8&犐６ ０．８０

SRg¾LM犐７ ０．２０

67OPTUV犚３ ０．１５

ðh¿TUV犐８ ０．５０

67��iNV犐９ ０．５０

５．２　/0]^

üýb１^.`,?<=>?UÕ`@AB，̂ _678901:;，\û（１）å^。

ＲＥＥ＝ ０．６０ ０．２５ ０．１５［ ］

犚１

犚２

犚３

熿

燀

燄

燅

……………………（１）

　　ûy：

ＲＥＥ———WN01X9；

犚１ ———67OPQR；

犚２ ———67SR；

犚３ ———67OPTUV。

67OPQR犚１ Ö678901`k�<=，d67)*c<þ犐１、67!8&犐２、��deÀ
Á犐３、67#$[D&犐４ -67SRQR,f&犐５ ë*。üýb１y犐１ ～犐５ `@AB，67OPQ
R犚１ `01X9Ùdû（２）ùlH_。

犚１＝ ０．４５ ０．２５ ０．１０ ０．１０ ０．１０［ ］

犐１

犐２

犐３

犐４

犐５

熿

燀

燄

燅

…………………………（２）

　　ûy：

犚１———67OPQR；

犐１———67)*c<þ；

犐２———67!8&；

犐３———��deÀÁ；

犐４———67#$[D&；

犐５———67SRQR,f&。

67SR犚２ Ö678901`Qm<=，dSR�8&犐６ -SRg¾LM犐７ ë*。üýb１y

犐６ -犐７ `@AB，67SR犚２ `01X9Ùdû（３）ùlH_。

４

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

犚２＝ ０．８０ ０．２０［ ］
犐６

犐７

熿

燀

燄

燅
…………………………（３）

　　ûy：

犚２———67SR；

犐６———SR�8&；

犐７———SRg¾LM。

67OPTUV犚３ Ö678901`�&<=，dðh¿TUV犐８ -67��iNV犐９ ë*。

üýb１y犐８ -犐９ `@AB，67OPTUV犚３ `01X9Ùdû（４）ùlH_。

犚３＝ ０．５０ ０．５０［ ］
犐８

犐９

熿

燀

燄

燅
…………………………（４）

　　ûy：

犚３———67OPTUV；

犐８———ðh¿TUV；

犐９———67��iNV。

01X9A(１０;ê，óＲＥＥ、犚１、犚２、犚３É>犐１～犐９ `;Bn;ao０～１０;，3=[y;B

ùlX9ípqrs+Ñt¥þu+vx。

６　+,-./0f[

６．１　g>/0hi

678901EFo¾g¿ëìQR`67OP，wØÖ¾g¿3x。,yÀÁÓ，zg67OP

{|�ÂÃ678901。01�½,yø¾g¿s167�X23+467OPQR³ÞX}６_

~+（v¿É�Ko[）�P678901�ñ。

６．２　jklmnop

６．２．１　GHIJKLMÖ678901`2�，GH-JK`%&、[DÖ678901C5`A�

!s。

６．２．２　01�½LM`GHIJKãä：67ùú>?Ë�÷XK、67��&23、67�X23、

Q¼67QRÀÁ`ðh¿��I�ÀGH、67SR;�I��23-67C5��23ï。?y，

67ùú>?Ë�÷XK、67��&23、67�X23、Q¼67QRÀÁ`ðh¿��I�ÀG

HÖ678901×|`GHIJK。67SR;�I��23、67C5��23�ÙÉÖ~��

�lmÇ0ëì¶·UQ��-67C5���*`23，�ÙÉÖ¾g¿��ëì¶·UQ�ñ�

*`23。

６．３　+,q56/0

６．３．１　2¼LM`GHIJKE¾g¿67OPQRÀÁ`N%&ÂÃ01。

６．３．２　67N%&01`���ýo�ÃF�、F%-%�。

６．３．３　í67N%&01+，\G��Tø�'UQ67F�F%`À�，Âs+�`678901

5�；\��Tø�'UQ67F�F%`À�，|2¼LM`GHIJK��¾g¿Ö�6íÂÃµ

�ç，\6íÂÃµ�8�ç，Âs+�`6789015�；\GÂÃ�8�ç，01X9oØN�。

５

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

６．４　+,@AFE/0

６．４．１　+,QRS1r犐１

67)*c<þ犐１ `<=B\û（５）ÂÃùl。

犐１＝
犃， 犅 ≥１

犃×犅， 犅 ＜１｛ …………………………（５）

　　ûy：

犐１———67)*c<þ；

犃———Eùú67)*c`0�；

犅———Q�67)*cIùú67)*c`<B。

犃 B\û（６）ùl，犅 B\û（７）ùl。

犃＝

１０， 狉１×μ×１００／δ≥９０

狉１×μ×１００／３δ－２０， ６０≤狉１×μ×１００／δ＜９０

０， 狉１×μ×１００／δ＜６０

烅

烄

烆

……………（６）

犅＝狉２／狉１ …………………………（７）

　　ûy：

犃 ———Eùú67)*c`0�；

狉１ ———ùú67)*c；

μ ———��Î(!"Rþ；

δ ———ijWN�è=>ï?；

犅 ———Q�67)*cIùú67)*c`<B；

狉２ ———Q�67)*c。
?y，øùlQ�67)*c狉２ !，6�D2 `��ùo667��；μdb２�H；b２y狊ｔ

b^��Î(!"，<67�3�¡ÝÞ（¢）I67#$-��¾gÝÞ（¢）̀ £B，¤67#$-�
�¾gÝÞ9>Ø¥¢，Bá¦¢。

st：§¾g¿¼２０１８¢�¡67�3，67#$-��`¾g!"o２０１３¢—２０１５¢，a狊ｔ＝２０１８－２０１３＝５（¢）。

e２　(uv8wxyre

��Î(!"狊ｔ／¢ 狊狋 ≤１ １＜狊ｔ≤４ ４＜狊ｔ≤７ ７＜狊ｔ≤１０ 狊ｔ＞１０

μ ０．９９ １．０９ １．４１ ２．０９ ３．６０

　　δdb３�H，b３yijWN�è=>ï?üýＧＢ／Ｔ３４４０２—２０１７D.。

e３　%&zq{|}~��yre

ijWN�è=>ï? ¨ ©¨ yï ©§ §

δ ０．９６ ０．９８ １．００ １．０２ １．０４

６．４．２　+,w-6犐２

67!8&犐２ `<=B\û（８）ÂÃùl。

犐２＝

１０， 狋２ ≤狋１

１０－５（狋２－狋１）／３， ０＜狋２－狋１ ≤６

０， 狋２－狋１ ＞６

烅

烄

烆

…………………………（８）

６

犌犅／犜３９６０３—２０２０



库
七
七
 w
ww
.k
qq
w.
co
m 
提
供
下
载

　　ûy：

犐２———67!8&；

狋２———Q�67OPQR³Þ；

狋１———67OPQR³Þ。

?y，67OPQR³Þ狋１ -Q�67OPQR³Þ狋２ É~owxùl。
st：§¾g¿ø67ùúyê.`67OPQR³Þo１２_~（狋１），¾g¿Q�QR67OP³Þo１３_~

（狋２），a犐２ ùlX9o８．３３。

６．４．３　(�����犐３

��deÀÁ犐３ `<=B\û（９）ÂÃùl。

犐３＝

１０， 犖×μ×１００≥９０

犖×μ×１００／３－２０， ６０≤犖×μ×１００＜９０

０， 犖×μ×１００＜６０

烅

烄

烆

…………………（９）

　　ûy：

犐３———��deÀÁ；

μ ———��Î(!"Rþ；

犖———de��*Ic。
?y，de��*Ic犖 d67�X23y�H。

６．４．４　+,34�g6犐４

dC67C5��，��67OPTø67#$Ø[D`À�，犐４ ùo０；¤ØTø，犐４ ùo１０。

６．４．５　+,DEFE��6犐５

67SRQR,f&犐５ oíî¿67SRQRI67SR�5`ªN5V，ÙdC¾g¿��«

�467C5��¬H。¾g¿��«�X9øs167�X23!,ts´。

üý¾g¿��«�X9，犐５ \û（１０）ÂÃùl。

犐５＝

１０， 犮２／犮１ ≥０．９０

６， ０．７０≤犮２／犮１ ＜０．９

０， 犮２／犮１ ＜０．７０

烅

烄

烆

０ …………（１０）

　　ûy：

犐５———67SRQR,f&；

犮２———«�X9,f`íî¿þÿ；

犮１———¾g¿«�íî¿`þÿ。

?y，¾g¿«�íî¿`þÿ犮１ ,yØÚ¼679>íî¿�þÿ`１０％。

üý67C5��X9，¤��I¾g¿��«�X9Ø,f`ÀÁ，a犐５ Bùo０。

６．４．６　+,@AFE/0K.犚１

ô犐１～犐５ `B­sû（２），ùlH_67OPQR01X9犚１。

６．５　+,DE/0

６．５．１　DET-6犐６

67OPQR+，¤67C5����TøEF�8ðÈij、GCBH@Þ894¿g¾?Ëâ
７

犌犅／犜３９６０３—２０２０



`ij`À�，犐６ ùo０；¤ØTø，犐６ ùo１０。

６．５．２　DE"UVW犐７

67OPQR+，¤67C5����Tø��`Ç;&C4ICJKLM，NGg¾â`ij`
À�，犐７ ùo０；¤ØTø，犐７ ùo１０。

６．５．３　+,DE/0K.犚２

ô犐６ -犐７ `B­sû（３），ùlH_67SR01X9犚２。

６．６　+,@A���/0

６．６．１　������犐８

ðh¿TUV犐８ ��2¼ðh¿�8��þÿ>?Iij��gh�þÿ`<B（<B(犝Ｃ b

^）®D.，Ùüý�À�¯ÀÁ°»±²�：

ａ）　±ðh¿�8��þÿ³K５０´>Éµ!，犐８ ùo０；

ｂ）　±ðh¿�8��þÿ¥¼５０´!：

１）　GLKðh¿�8��，ó犝Ｃ＝０!，犐８ ùo１０；

２）　犝Ｃ ≤１／１００００!，犐８ ùo８；

３）　１／１００００＜犝Ｃ ≤３／１００００!，犐８ ùo５；

４）　３／１００００＜犝Ｃ ≤５／１０００!，犐８ ùo２；

５）　犝Ｃ ＞５／１０００!，犐８ ùo０。

６．６．２　+,���q�犐９

67��iNV犐９ \û（１１）ÂÃùl。

犐９＝０．４０×
１

狀∑
狀

１

犘犻＋０．６０×犛 …………………………（１１）

　　ûy：

犐９———67��iNV；

狀 ———¾g¿s1��&23`gþ；

犘犻———¾g¿¶犻gs1��&23`>!c；

犛———¾g¿s167�X23`>!c。

犘犻 \û（１２）ÂÃùl。

犘犻＝

１０， 犜犻 ≤１０

２０－犜犻， １０＜犜犻 ≤２０

０， 犜犻 ＞２０

烅

烄

烆

…………………………（１２）

　　ûy：

犘犻 ———¾g¿¶犻gs1��&23`>!c；

犜犻 ———¾g¿¶犻gs1ªN�5`��&23`ÝÞIÕs1ÝÞ`�ñÝ·£。
st：§¾g¿¼２０１８¢３~１ÝQR67，̧ gÕs1��&23`ÝÞo６~１Ý，¤¾g¿¼６~２０Ýs

1，¹!犜犻 o１３，a犘犻 `ùlX9o７。

¾g¿s167�X23`>!c犛üý¾g¿s1ªN�5`67�X23`!"ùl，¤6
7�X23ø)*67ùú+`１５_�ñÝ-（º¶１５_�ñÝ）s1，犛Bùo１０；¤»C１５_�
ñÝs1，犛Bùo０。

８

犌犅／犜３９６０３—２０２０



ø67C5��y，\¾g¿TøØiN67��`ÀÁ，a犐９＝０。

６．６．３　+,@A���/0K.犚３

ô犐８ -犐９ `B­sû（４），ùlH_67OPTUV01X9犚３。

６．７　g>+,-.zq/0K.

６．７．１　��/0]^

ô犚１、犚２ -犚３ `B­sû（１），ùlH_ＲＥＥB。WN01X9;o¼_ï?：½¾、N�IØ
N�，?y８．５０≤ＲＥＥ≤１０¿o½¾，６≤ＲＥＥ＜８．５０¿oN�，ＲＥＥ＜６¿oØN�。

６．７．２　/0K.��

ÀÁK67)*c<þ犐１、67!8&犐２、67#$[D&犐４、67SR�8&犐６ Ö67890
1`k�<=，±µÂ<=B©¨4o０!，Ã01`67OPôEF³KÄÅ�8ðÈij`Æ`，
|�E01X9ÂÃ»±æÅ。ó±犐１＜６4犐２＝０4犐４＝０4犐６＝０!，\9ＲＥＥ≥６，|ôWN0
1X9æÅoØN�。

７　/0K.��

７．１　üýWN01X9，¾g¿-~���lmÇ0Ù;aAB4ê.UÕ`YZÇÈISR：

ａ）　òE6789WN01X9o½¾`67OP，¾g¿ÙÉ�X867OP`QRí�，XN
í�ê.4æÉ-Çlm)*IÊñËÌ，tño+�?Ë67OPQR`�ý。

ｂ）　òE6789WN01X9oN�`67OP，¾g¿ÙÉ�m;�Â,ÍsÎ`SR，tñ
o+�?Ë67OPQR`ÍÀ。×�!，~���lmÇ0ÙÉ�5¾g¿ÂÃ�çI
sÎ。

ｃ）　òE6789WN01X9oØN�`67OP，¾g¿-~���lmÇ0üýÉÓÀ�，
;as_YZÇÈ-�çSR：

１）　67OPTøØªNf}UQ67F�F%À�`，~���lmÇ0�FÏÉYm，
×�!.Ðr�¶；¾g¿|Yós_tQR�çSR，tÑJ~���lmÇ0`
��；

２）　67OPTøＲＥＥ＜６、犐１＜６4犐２＝０`À�，¾g¿|ÒÓABSRtÂÃ�÷。\
¾g¿GABSR4AB`SR�ÔE8，~���lmÇ0Ù»!�¡67@Õ。

３）　67OPTø犐４＝０`À�，¾g¿|ÒÓÂÃ�÷，QRÖ�67。

４）　67OPTø犐６＝０`À�，¾g¿|ÒÓê.�8`67SR，×gQR67。

７．２　E¼6789WN01X9oØN�`67OP，¾g¿)*�ç、QRØÙSR、×g674Ö
�67+，01�½|\]0145ÂÃAâ01，ÚK³KN�>Éµï?。

犌犅／犜３９６０３—２０２０




