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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准由中国标准化研究院提出并归口。

本标准起草单位：泰州市市场监督管理局、中国标准化研究院、清华大学、中国城市和小城镇改革发

展中心、中国城市科学研究会、国家市场监督管理总局发展研究中心、《中国城市报》社有限公司、中国航

空综合技术研究所、同济大学、深圳大学、上海质量管理科学研究院、南京理工大学质量发展研究院、杭

州市市场监督管理局、包头市市场监督管理局、沈阳标准化研究院。

本标准主要起草人：顾维中、黄国梁、贾玉奎、云振宇、王强、郑明媚、刘朝晖、刘伟丽、杨秀、常亮、

姜立?、朱启荣、李艳冰、武冬生、余泉、余滨江、胡良兵、李萍、朱君贤、张荣、孔春红、丁帅、王春苗、

张劲文。
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新型城镇化　品质城市评价指标体系

１　范围

本标准规定了新型城镇化建设过程中，品质城市的评价指标体系、指标内涵与计算方法以及数据采

集与分析。

本标准适用于对新型城镇化过程中设区市城市的品质进行评价，县级城市可参照执行。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ３０９５　环境空气质量标准

ＨＪ６１８　环境空气ＰＭ１０和ＰＭ２．５的测定重量法

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１　

品质城市　狇狌犪犾犻狋狔犮犻狋狔

发展质量与文化品位高度融合、有机统一的城市。其内涵主要包括城市的经济发展品质、社会文化

品质、生态环境品质、公共服务品质和居民生活品质五个方面。

３．２　

城市品质指数　狇狌犪犾犻狋狔犻狀犱犲狓狅犳犮犻狋狔

综合反映城市发展质量和文化品位的指标。

４　评价指标体系

本指标体系可用于不同地区间横向比较或同一城市不同年度间纵向比较城市的品质状况。

应用本指标体系进行城市品质指数测算时，在遵循同质可比的原则下，根据评价主体的实际情况，

可相应增加或减少相关指标。

本指标体系包含三级指标，其中一级指标５个，二级指标１３个，三级指标７１个，扩展指标５个。评

价指标体系见表１。

１
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表１　品质城市评价指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 单位 指标类型

经济发展

发展质效

经济结构

创新能力

１ 人均地区生产总值 元 正向指标

２ 一般公共预算收入占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

３ 单位建设用地税收收入 亿元／ｋｍ２ 正向指标

４ 全社会劳动生产率 万元／人 正向指标

５ 消费对经济增长贡献率 ％ 正向指标

６ 服务业增加值占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

７ 战略性新兴产业增加值占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

８ 常住人口城镇化率 ％ 正向指标

９ 高技术产品出口额占货物出口额比重 ％ 正向指标

１０ 民间投资额占固定资产总额比重 ％ 正向指标

１１ 每百亿元ＧＤＰ实际利用外资总额 亿元 正向指标

１２ 科学研究与试验发展（Ｒ＆Ｄ）经费支出占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

１３ 数字经济产出占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

１４ 万人发明专利拥有量 件 正向指标

１５ 每万家企业法人中高新技术企业数 个 正向指标

１６ 科技进步贡献率 ％ 正向指标

社会、文化

社会治理

文化建设

１７ 社会文明程度测评指数 ％ 正向指标

１８ 城镇登记失业率 ％ 逆向指标

１９ 每万人社会组织数 个 正向指标

２０ 基尼系数 ％ 正向指标

２１ 注册志愿者占城镇人口比例 ％ 正向指标

２２ 党风廉政建设满意度／全面从严治党满意度 ％ 正向指标

２３ 文化产业增加值占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

２４ 居民教育娱乐文化消费占消费支出比重 ％ 正向指标

２５ 居民综合阅读率 ％ 正向指标

２６ 平均受教育年限 年 正向指标

２７ 义务教育师生比 ％ 正向指标

２８ 每万人拥有公共文化设施面积 ｍ２ 正向指标

２９ 城乡社区综合性文化服务中心建成达标率 ％ 正向指标

３０ 图书馆、博物馆县级覆盖率 ％ 正向指标

生态环境 生态保护

３１ 单位ＧＤＰ建设用地占用面积 ｈｍ２／亿元 正向指标

３２ 单位ＧＤＰ化学需氧量（ＣＯＤ）排放强度 ｋｇ／万元 逆向指标

３３ 自然湿地保护率 ％ 正向指标

３４ 城市建成区绿化覆盖率 ％ 正向指标

２
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表１（续）

一级指标 二级指标 三级指标 单位 指标类型

生态环境

环境质量

治理成效

３５ 地表水达到或好于Ⅲ类水体比例 ％ 正向指标

３６ 空气质量优良天数比例 ％ 正向指标

３７ 年细颗粒物（ＰＭ２．５）平均浓度 ％ 逆向指标

３８ 环境污染治理投资占ＧＤＰ比重 ％ 正向指标

３９ 单位ＧＤＰ能耗下降率 ％ 正向指标

４０ 垃圾分类集中处理率 ％ 正向指标

４１ 污水集中处理率 ％ 正向指标

４２ 城市建成区黑臭水体消除率 ％ 正向指标

公共服务

基础建设

公共安全

营商环境

４３ 新建项目海绵城市建设达标率 ％ 正向指标

４４ 自来水深度处理率 ％ 正向指标

４５ 城市万人公共交通车辆拥有量 辆 正向指标

４６ 城市地下管网健全率 ％ 正向指标

４７ 城镇绿色建筑占新建建筑比例 ％ 正向指标

４８ 公共服务支出占一般预算支出比重 ％ 正向指标

４９ 公众安全感 ％ 正向指标

５０ 社会矛盾纠纷调处成功率 ％ 正向指标

５１ 亿元ＧＤＰ生产安全事故死亡率 ％ 逆向指标

５２ 每万人八大类刑事案件发案率 ％ 逆向指标

５３ 开办企业便利度 ％ 正向指标

５４ 网上政务服务能力指数 ％ 正向指标

５５ 经济外向度 ％ 正向指标

５６ 用地管控系统质量指数 — 正向指标

５７ 中小微企业申贷获得率 ％ 正向指标

５８ 所有权和控制权保护指数 — 正向指标

居民生活

生活水平

民生福祉

５９ 城镇居民人均可支配收入增长率 ％ 正向指标

６０ 居民人均可支配收入与人均地区生产总值之比 ％ 正向指标

６１ 恩格尔系数 ％ 逆向指标

６２ 居民消费价格指数涨幅 ％ 逆向指标

６３ １５分钟社区生活圈覆盖率 ％ 正向指标

６４ 城镇家庭住房成套比例 ％ 正向指标

６５ 城镇常住人口保障性住房覆盖率 ％ 正向指标

６６ 人均预期寿命 岁 正向指标

６７ 人均拥有社会保险福利总额 元 正向指标

６８ 基本养老保险覆盖率 ％ 正向指标

３
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表１（续）

一级指标 二级指标 三级指标 单位 指标类型

居民生活 民生福祉

６９ 城乡居民住院医疗费用报销比例 ％ 正向指标

７０ 每十万人拥有医生数／每十万人医院病床数 个 正向指标

７１ 护理型养老床位数占养老机构床位总数比重 ％ 正向指标

扩展指标

７２ 全国文明城市 — 正向指标

７３ 国家生态园林城市 — 正向指标

７４ 国家卫生城市 — 正向指标

７５ 国家历史文化名城 — 正向指标

７６ 国家环保模范城市 — 正向指标

５　经济发展指标内涵与计算方法

５．１　人均地区生产总值

一个地区ＧＤＰ与该区域内常住人口的比值，是衡量一个地区每个居民对该地区的经济贡献或创造

价值的指标。计算公式见式（１）。

人均地区生产总值＝
ＧＤＰ

区域内常住人口数
……………………（１）

　　式中：

区域内常住人口数是在一个地区实际居住半年以上的人口总数。

５．２　一般公共预算收入占犌犇犘比重

一个地区一定时期内一般公共预算收入额占ＧＤＰ的比重。计算公式见式（２）。

一般公共预算收入占ＧＤＰ比重＝
一般公共预算收入

ＧＤＰ
×１００％

……………………（２）

５．３　单位建设用地税收收入

每平方千米建设用地的税收收入，反映土地利用的节约集约水平。计算公式见式（３）。

单位建设用地税收收入＝
当年建设用地税收总收入（亿元）

当年建设用地总面积（ｋｍ２）

……………………（３）

５．４　全社会劳动生产率

社会生产过程中ＧＤＰ与所用劳动投入之比。计算公式见式（４）。

全社会劳动生产率＝
ＧＤＰ

区域内年平均从业人员数
……………………（４）

　　式中：

区域内年平均从业人员数是年内各个时点与企业建立劳动关系的职工人数和企业接受的劳务派遣

４
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用工人数的平均人数之和。

ＧＤＰ采用统一可比价测算。

５．５　消费对经济增长贡献率

消费增加额占当年ＧＤＰ实际增量的比重。计算公式见式（５）。

消费对经济增长贡献率＝
最终消费年度增量

ＧＤＰ增量
×１００％ ……………………（５）

　　式中：

ＧＤＰ增量根据支出法，包含消费（最终消费）、投资（固定资本形成、存货增加）及净出口（货物和服

务净出口）三大部分。

５．６　服务业增加值占犌犇犘比重

计算公式见式（６）。

服务业增加值占ＧＤＰ比重＝
服务业增加值

ＧＤＰ
×１００％ ……………………（６）

　　式中：

服务业增加值是服务行业在周期内（一般以年计）比上个清算周期的增长值。

５．７　战略性新兴产业增加值占犌犇犘比重

计算公式见式（７）。

战略性新兴产业增加值占ＧＤＰ比重＝
战略性新兴产业增加值

ＧＤＰ
×１００％

……………………（７）

　　式中：

战略性新兴产业增加值是包括节能环保产业、新一代信息技术产业、生物产业、高端设备制造产业、

新能源产业、新材料产业、新能源汽车产业、数字创意产业、相关服务业等九大产业的一定时期内生产的

以货币形式表现的工业最终产品和提供工业劳务活动的总增加量。

５．８　常住人口城镇化率

城镇人口占常住总人口的比重，反映人口向城市聚集的过程和聚集程度。计算公式见式（８）。

常住人口城镇化率＝
城镇人口数

常住总人口数×
１００％ ……………………（８）

　　式中：

城镇人口数是指设市建制的城市市区与建制的镇区人口数量之和。

常住总人口数是在一个地区实际居住半年以上的人口总数。

５．９　高技术产品出口额占货物出口额比重

工业企业高技术产品出口额占货物总出口额的比重，反映创新对产业国际竞争力的影响效果。计

算公式见式（９）。

高技术产品出口额占货物出口额比重＝
工业企业高技术产品出口额

货物总出口额 ×１００％

……………………（９）

５
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５．１０　民间投资额占固定资产总额比重

民间投资是来自民营经济所涵盖的各类主体的投资，具体包括个体投资（居民个人的生产性投资和

住宅投资、城乡个体工商户经营性投资）、私营企业投资、私有资本控股的股份制企业投资和集体企业投

资。计算公式见式（１０）。

民间投资额占固定资产总额比重＝
民间投资额

固定资产总额×
１００％

……………………（１０）

５．１１　每百亿元犌犇犘实际利用外资总额

计算公式见式（１１）。

每百亿元ＧＤＰ实际利用外资总额＝
实际利用外资总额

ＧＤＰ（亿元）
×１００

……………………（１１）

　　式中：

实际利用外资总额是报告期内境外投资商根据投资企业合同的规定实际缴付的出资总额。

５．１２　科学研究与试验发展（犚牔犇）经费支出占犌犇犘比重

计算公式见式（１２）。

科学研究与试验发展（Ｒ＆Ｄ）经费支出占ＧＤＰ比重＝
Ｒ＆Ｄ经费支出额

ＧＤＰ
×１００％

……………………（１２）

　　式中：

Ｒ＆Ｄ经费支出额是指统计年度内全社会实际用于基础研究、应用研究和试验发展的经费支出总额，

包括实际用于研究与试验发展活动的人员劳务费、原材料费、固定资产购建费、管理费及其他费用支出。

５．１３　数字经济产出占犌犇犘比重

计算公式见（１３）。

数字经济产出占ＧＤＰ比重＝
数字经济产出量

ＧＤＰ
×１００％

……………………（１３）

　　式中：

数字经济产出量是指以使用数字化的知识和信息作为关键生产要素、以现代信息网络作为重要载

体、以信息通信技术的有效使用作为效率提升和经济结构优化的重要推动力的一系列经济活动而产生

的总价值量。

５．１４　万人发明专利拥有量

计算公式见式（１４）。

万人发明专利拥有量＝
年末发明专利拥有量

年末常住人口数（万人）
……………………（１４）

　　式中：

年末发明专利拥有量是年末拥有经知识产权行政部门授权且在有效期内的发明专利件数。

６
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年末常住人口数是年末在一个地区实际居住半年以上的人口总数。

５．１５　每万家企业法人中高新技术企业数

高新技术企业是指依据《高新技术企业认定管理办法》认定并处于有效期内的企业。计算公式见式（１５）。

每万家企业法人中高新技术企业数＝
当年有效期内的高新技术企业数

企业法人总数（万家）

……………………（１５）

５．１６　科技进步贡献率

广义科技进步对经济增长的贡献份额，即扣除了资本和劳动之外的其他因素对经济增长的贡献。

该指标数据来源于有关部门开展的科技进步贡献率评价的测算结果，是衡量科技竞争实力和科技转化

为现实生产力的综合性指标。计算公式见式（１６）。

ＥＡ＝
犢－α犓－β犔

犢
×１００％ ……………………（１６）

　　式中：

ＥＡ———科技进步对产出增长速度的贡献，即在产出增长速度中，科技进步所占的比重；

犢 ———产出的年平均增长速度，一般用国内生产总值来计算；

犓 ———资金的年平均增长速度；

犔 ———劳动力（数量）的年平均增长速度；

α ———资金的产出弹性系数（指在其他条件不变的情况下，资金增加１％时，产出增加α％）；

β ———劳动的产出弹性系数（指在其他条件不变的情况下，劳动增加１％时，产出增加β％）。

６　社会、文化指标内涵与计算方法

６．１　社会文明程度测评指数

反映一个地区公民文明素质和道德风尚建设的状况和水平。测评内容主要包括公共环境、公共秩

序、公共服务、道德建设、文明风尚、人文关怀、社会治理等，通过精神文明建设主管部门调查取得。

６．２　城镇登记失业率

城镇常住经济活动人口中，符合失业条件的人数占全部城镇常住经济活动人口的比重。计算公式

见式（１７）。

城镇登记失业率＝
城镇登记失业人数

城镇登记从业人数＋城镇登记失业人数
×１００％

……………………（１７）

６．３　每万人社会组织数

每万人拥有的注册登记社会组织数。计算公式见式（１８）。

每万人社会组织数＝
年末注册登记社会组织数

年末常住人口（万人）
……………………（１８）

　　式中：

年末注册登记社会组织数是年末一个地区民政局登记注册的社会组织的总数。

年末常住人口是年末在一个地区实际居住半年以上的人口总数。

７
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６．４　基尼系数

在全部居民收入中，用于进行不平均分配的那部分收入占总收入的比重，反映居民收入分配差异的程度。

直接法计算公式见式（１９）。

犌＝
∑

狀

犼＝１∑
狀

犻＝１
狓犼－狓犻

２狀狀－１（ ）狌
……………………（１９）

　　式中：

犌 ———基尼系数；

狀 ———被调查人数；

狓犻———第犻个被调查者的收入；

狓犼———第犼个被调查者的收入；

狌 ———所有被调查者的平均收入。

几何法计算公式见式（２０）。

犌＝
犛Ａ

犛Ａ＋犛Ｂ
……………………（２０）

　　式中：

犌 ———基尼系数；

犛Ａ ———区域Ａ（见图１）的面积；

犛Ｂ ———区域Ｂ（见图１）的面积。

说明：

Ｌ　———洛伦兹曲线；

Ｌ１ ———收入分配绝对平等线：

Ｌ２ ———收入分配绝对不平等线；

Ａ ———Ｌ与Ｌ１ 围成的区域；

Ｂ ———Ｌ与Ｌ２ 围成的区域。

图１

６．５　注册志愿者占城镇人口比例

计算公式见式（２１）。

注册志愿者占城镇人口的比例＝
注册志愿者人数

１６岁 ～７０岁城市常住人口数
×１００％

……………………（２１）

　　式中：

注册志愿者人数是年末一个地区按照一定程序在团组织、志愿者组织注册登记、参加服务活动的志
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愿者的总人数。

１６岁～７０岁城市常住人口数是年末在一个地区实际居住半年以上的１６岁～７０岁的城镇人口

总数。

６．６　党风廉政建设满意度／全面从严治党满意度

党风廉政建设满意度是从党政领导班子团结和谐、选人用人正确导向、地区信访维稳态势、党员干

部廉洁自律等方面对地区政治环境进行综合评价，通过调查取得。

全面从严治党满意度是全面从严治党的成效和群众的综合评价，通过相关部门调查取得。

两项指标评价主体可统一选择使用。

６．７　文化产业增加值占ＧＤＰ比重

计算公式见式（２２）。

文化产业增加值占ＧＤＰ比重＝
文化产业增加值

ＧＤＰ
×１００％

……………………（２２）

　　式中：

文化产业增加值是一定时期内单位文化产值的增加值，由文化行业汇总的劳动者报酬、生产税净额

（生产税－生产补贴）、固定资产折旧和营业盈余四部分组成。

６．８　居民教育娱乐文化消费占消费支出比重

居民用于文化、教育、娱乐方面的支出占消费支出的比重。计算公式见式（２３）。

居民教育娱乐文化消费占消费支出比重＝（城镇居民文教娱乐支出÷家庭消费支出）×

常住人口城镇化率＋（农村居民文教娱乐支出÷家庭消费支出）×（１－常住人口城镇化率）

……………………（２３）

　　式中：

城镇居民文教娱乐支出是城镇居民用于文化、教育、娱乐方面的服务性支出。

农村居民文教娱乐支出是农村居民用于文化、教育、娱乐方面的服务性支出。

６．９　居民综合阅读率

居民阅读纸质图书或报刊或电子读物占总人口的比重。计算公式见式（２４）。

居民综合阅读率＝
居民阅读纸质图书或报刊或电子读物人数

居民总人数 ×１００％

……………………（２４）

６．１０　平均受教育年限

某一特定年龄段人群平均接受学历教育年限。计算公式见式（２５）。

平均受教育年限＝
某一特定年龄段人群中每个人的受教育年限之和

年龄段人群总数

……………………（２５）

　　式中：

某一特定年龄段人群接受学历教育年限之和是一个地区某一特定年龄段人群接受学历教育（包括

普通教育和成人学历教育，不包括各种非学历培训）的年限总和的平均数。

９
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年龄段人群总数是某一个地区某一特定年龄段人群的总数。

６．１１　义务教育师生比

区域内义务教育制学校中老师团队人数占学生总人数的比重，反映区域内学校教师和学生人数的

相对多少。计算公式见式（２６）。

义务教育师生比＝
区域内义务教育制学校中老师团队人数

学生总人数 ×１００％

……………………（２６）

　　式中：

区域内义务教育制学校中老师团队人数是该区域内九年义务教育制学校中老师的总人数。

学生总人数是该区域内九年义务教育制学校中学生的总人数。

６．１２　每万人拥有公共文化设施面积

按照本地区常住人口计算的每万人拥有公共文化设施的面积。计算公式见式（２７）。

每万人拥有公共文化设施面积＝
公共文化设施面积

年末常住人口（万人）

……………………（２７）

　　式中：

公共文化设施面积是年末一个地区内所有公共图书馆、文化馆、博物馆、美术馆、文化站、艺术表演

场馆建筑面积相加后的总面积。

年末常住人口是年末在一个地区实际居住半年以上的人口总数。

６．１３　城乡社区综合性文化服务中心建成达标率

村（社区）等综合文化服务中心达到基本公共文化服务标准的比例。计算公式见式（２８）。

城乡社区综合性文化服务中心建成达标率＝
达标村（社区）综合文化服务中心数

村级区划数 ×１００％

……………………（２８）

　　

６．１４　图书馆、博物馆县级覆盖率

各县级公共图书馆和博物馆的总数与县级区划数的比重。计算公式见式（２９）。

图书馆、博物馆县级覆盖率＝
各县级公共图书馆机构数＋博物馆机构数

县级区划数 ×１００％

……………………（２９）

７　生态环境指标内涵与计算方法

７．１　单位犌犇犘建设用地占用面积

计算公式见式（３０）。

单位ＧＤＰ建设用地占用面积＝
建设用地面积（ｈｍ２）

上年ＧＤＰ（亿元）
……………………（３０）

　　式中：
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建设用地面积是一个地区一定时期内（通常为一年）用地面积中的各项建设用地面积。建设用地包

括居住用地、公共设施用地、工业用地、仓储用地、对外交通用地、道路广场用地、市政公用设施用地、绿

地和特殊用地。

上年ＧＤＰ是一个地区上所有常住单位在上一个年度内生产活动的最终成果，等于各产业增加值之

和，按不变价计算。

７．２　单位犌犇犘化学需氧量（犆犗犇）排放强度

单位ＧＤＰ所产生的化学需氧量排放量，反映随经济发展造成的环境污染程度。计算公式见式

（３１）。

ＣＯＤ排放强度＝
上年工业ＣＯＤ排放量（ｋｇ）

上年ＧＤＰ（万元）
……………………（３１）

　　式中：

上年工业ＣＯＤ排放量是一个地区上一个年度内工业废水ＣＯＤ的排放量。

上年ＧＤＰ是一个地区上所有常住单位在上一个年度内生产活动的最终成果，等于各产业增加值

之和。

７．３　自然湿地保护率

自然湿地保护面积占全部自然湿地面积的比重。计算公式见式（３２）。

自然湿地保护率＝
自然湿地保护面积

全部自然湿地面积×
１００％ ……………………（３２）

７．４　城市建成区绿化覆盖率

城市建成区绿化覆盖面积占建成区面积的比重。计算公式见式（３３）。

城市建成区绿化覆盖率＝
建成区绿化覆盖面积

建成区面积 ×１００％

……………………（３３）

７．５　地表水达到或好于Ⅲ类水体比例

地表水质达到或好于Ⅲ类的断面数占断面总数的比重。计算公式见式（３４）。

地表水达到或好于 Ⅲ 类水体比例＝
地表水质达到或好于 Ⅲ 类以上地表水断面数

断面总数 ×１００％

……………………（３４）

７．６　空气质量优良天数比例

城市空气质量达到及好于二级标准天数比例。计算公式见式（３５）。

城市空气质量优良天数比例＝
城市空气质量达到及好于二级标准天数

全年监测天数 ×１００％

……………………（３５）

　　式中：

城市空气质量达到及好于二级标准天数是一个地区一个年度内城市空气质量达到及好于ＧＢ３０９５

的规定二级标准天数。

７．７　年细颗粒物（犘犕２．５）平均浓度

环境空气中空气动力学当量直径小于或等于２．５μｍ的颗粒物，在一个日历年内各日平均浓度的算
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术平均值。ＰＭ２．５年均浓度按照 ＨＪ６１８计算。计算公式见式（３６）。

ＰＭ２．５ 平均浓度＝
有效日ＰＭ２．５ 平均浓度的合计值

全年有效监测天数 ×１００％

……………………（３６）

７．８　环境污染治理投资占犌犇犘比重

计算公式见式（３７）。

环境污染治理投资占ＧＤＰ比重＝
年度环保投入资金额

ＧＤＰ
×１００％

……………………（３７）

　　式中：

年度环保投入资金额是一个地区一年内用于环境污染防治、生态环境保护和建设的资金总额。

７．９　单位犌犇犘能耗下降率

一定时期内能源消费总量与ＧＤＰ的比值与上一年度相比下降的幅度。能源消费总量是一定时期

内全国或某地区用于生产、生活所消费的各种能源数量之和，是反映全国或全地区能源消费水平、构成

与增长速度的总量指标。计算公式见式（３８）。

单位ＧＤＰ能耗下降率＝ １－
本年度能源消费总量与ＧＤＰ的比值

上年度能源消费总量与ＧＤＰ的比值（ ）×１００％
……………………（３８）

７．１０　垃圾分类集中处理率

反映垃圾无害化处理水平，垃圾包括生活垃圾、餐厨废弃物、建筑垃圾。计算公式见式（３９）。

垃圾分类集中处理率＝ 城乡生活垃圾无害化处理率×０．４＋城市居民小区生活垃圾分类覆盖率×０．２＋

城市餐厨废弃物处理率×０．２＋城市建筑垃圾资源化利用率×０．２

……………………（３９）

７．１１　污水集中处理率

经过处理的生活污水、工业废水量占污水排放总量的比重。计算公式见式（４０）。

污水集中处理率＝
污水处理量

污水排放总量×
１００％ ……………………（４０）

７．１２　城市建成区黑臭水体消除率

设区市建成区完成整治并达标的黑臭水体数目（或长度）占黑臭水体总数目（或长度）的比重。计算

公式见式（４１）。

城市建成区黑臭水体消除率＝［城市建成区当年完成整治并达标的黑臭水体数目（或长度）÷

城市建成区黑臭水体总数目（或长度）］×５０％＋（已消除黑臭并稳定达标的建成区面积÷

建成区面积）×５０％ ……………………（４１）

８　公共服务指标内涵与计算方法

８．１　新建项目海绵城市建设达标率

已完成并达到海绵城市建设要求的新建项目数量占已完成新建项目总数量的比重。计算公式见式
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（４２）。

新建项目海绵城市建设达标率＝
已完成并达到海绵城市建设要求的新建项目数量

已完成的新建项目总数量 ×１００％

……………………（４２）

８．２　自来水深度处理率

城市自来水厂深度处理供水规模占总供水规模的比重。计算公式见式（４３）。

自来水深度处理率＝
城市自来水厂深度处理供水规模

总供水规模 ×１００％

……………………（４３）

８．３　城市万人公共交通车辆拥有量

城市每万人平均拥有的公共交通车辆标台数，是反映城市公共交通发展水平和交通结构状况的指

标。计算公式见式（４４）。

城市万人公共交通车辆拥有量＝
全市公共交通车辆标台数

城市人口数（万人）

……………………（４４）

　　公共交通车辆标台数指不同类型的运营车辆按统一的标准当量折合成的运营车数。计算公式见式

（４５）。

公共交通车辆标台数＝∑（每类型车辆数×相应换算数）

……………………（４５）

８．４　城市地下管网健全率

城市地下管网是现代城市重要的生命线。有自来水的输入管网，污水、雨水的排出管网、天然气管

网、电力管网、通讯管网、热力管网等。该指标由环保部门进行测算。

８．５　城镇绿色建筑占新建建筑比例

绿色建筑是在建筑的全寿命周期内，最大限度地节约资源，包括节能、节地、节水、节材等，保护

环境和减少污染，为人们提供健康、舒适和高效的使用空间，与自然和谐共生的建筑物。计算公式见

式（４６）。

城镇绿色建筑占新建建筑比例＝
城镇绿色建筑面积

新建建筑面积 ×１００％

……………………（４６）

８．６　公共服务支出占一般预算支出比重

计算公式见式（４７）。

公共服务支出占一般预算支出比重＝
一般公共服务预算支出额

一般公共预算支出总额 ×１００％

……………………（４７）

　　式中：

一般公共服务预算支出额是一个地区一年内要用于保障机关事业单位正常运转，支持各机关单位

履行职能，保障各机关部门的项目支出。

３１

犌犅／犜３９４９７—２０２０

库七七 www.kqqw.com 提供下载



一般公共预算支出总额是一个地区一年内对集中的预算收入有计划地分配和使用而安排的支

出总额，包括各项税收收入、行政事业性收费收入、国有资源（资产）有偿使用收入、转移性收入和其

他收入。

８．７　公众安全感

反映公众的安全程度，也反映人民群众对政府和社会管理综合治理各个部门工作绩效的认可程度，

通过相关部门调查取得。

８．８　社会矛盾纠纷调处成功率

社会矛盾纠纷调解成功数占社会矛盾纠纷受理数的比重。计算公式见式（４８）。

社会矛盾纠纷调处成功率＝
社会矛盾纠纷调解成功数

社会矛盾纠纷受理数 ×１００％

……………………（４８）

　　式中：

社会矛盾纠纷调解成功数是年末一个地区各级调解组织调解社会矛盾纠纷成功的总数。

社会矛盾纠纷受理数是年末一个地区各级调解组织调解社会矛盾纠纷的总数。

８．９　亿元犌犇犘生产安全事故死亡率

一定时期内每生产亿元ＧＤＰ因事故造成死亡的人数。计算公式见式（４９）。

亿元ＧＤＰ生产安全事故死亡率＝
报告期内各类死亡事故死亡人数

ＧＤＰ（亿元）
×１００％

……………………（４９）

　　式中：

报告期内各类事故死亡人数是一个地区在报告期末因各类事故造成死亡的总人数。

８．１０　每万人八大类刑事案件发案率

计算公式见式（５０）。

每万人八大类刑事案件发案率＝
年内八大类刑事案件发案数

年平均实有人口（万人） ×１００％

……………………（５０）

　　式中：

年内八大类刑事案件发案数是一个地区一个年内发生的犯故意杀人、故意伤害致人重伤或者死亡、

强奸、抢劫、贩卖毒品、放火、爆炸、投毒罪的案件总数。

年平均实有人口是一个地区一年内各个时点实有人口（包括常住人口、流动人口、户籍人口、外籍人

口）的平均人口数。

８．１１　开办企业便利度

开办企业便利度从两方面综合评价：一是政务大厅设立开办企业“一窗”，实现一窗收件、一窗送件

的情况；二是地方擅自设立审批环节、擅自增加材料的情况，可采用相关部门开展营商环境评价工作的

数据进行计算。

４１

犌犅／犜３９４９７—２０２０

库七七 www.kqqw.com 提供下载



８．１２　网上政务服务能力指数

网上政务服务能力指数，是衡量服务事项标准化、在线服务成效度、在线办理成熟度的指标。计算

公式见式（５１）。

网上政务服务能力指数＝（服务事项标准化指数＋在线服务成效度＋在线办理成熟度）÷３

……………………（５１）

　　式中：

服务事项标准化指数指政务服务标准化覆盖情况。计算公式见式（５２）：

服务事项标准化指数＝
已梳理办事指南的企业法人类政务服务事项实施清单数

已入库企业法人类服务事项实施清单数 ×１００％

……………………（５２）

　　在线服务成效度指政务事项在线办理情况。计算公式见式（５３）：

在线服务成效度＝
可网上办理的企业法人类依申请行政权力事项数量

企业法人类依申请行政权力事项总量 ×１００％

……………………（５３）

　　在线办理成熟度指电子证照覆盖情况。计算公式见式（５４）：

在线办理成熟度＝
汇聚的企业法人类电子证照种类数量

企业法人类电子证照目录数量 ×１００％

……………………（５４）

８．１３　经济外向度

一个地区的对外贸易总额占ＧＤＰ的比重。计算公式见式（５５）。

经济外向度＝
地区对外贸易总额

ＧＤＰ
×１００％ ……………………（５５）

８．１４　用地管控系统质量指数

对土地管理的信息公开度、登记覆盖全面程度、土地争议解决机制的可及度等指标的综合评价指

数，可采用相关部门开展营商环境评价工作的数据进行计算。

８．１５　中小微企业申贷获得率

中小微企业获得贷款企业的数量占总申请贷款企业数量的比重。计算公式见式（５６）。

中小微企业申贷获得率＝
中小微企业获得贷款企业的数量

总申请贷款企业数量 ×１００％

……………………（５６）

８．１６　所有权和控制权保护指数

对保护股东不受董事会过度控制和利益侵占情况的综合评价，可采用相关部门开展营商环境评价

工作的数据进行计算。

９　居民生活指标内涵与计算方法

９．１　城镇居民人均可支配收入增长率

城镇常住居民人均可支配收入的增长速度。计算公式见式（５７）。
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城镇居民人均可支配收入增长率＝
城镇居民人均可支配收入增长额

上一年度城镇居民人均可支配收入×
１００％

……………………（５７）

　　式中：

城镇居民人均可支配收入增长额是本年度城镇居民人均可支配收入与上一年度城镇居民人均可支

配收入之差。

上一年度城镇居民人均可支配收入是城镇居民在上一年内获得的、可用于最终消费支出和储蓄的

收入总和。

９．２　居民人均可支配收入与人均地区生产总值之比

计算公式见式（５８）。

居民人均可支配收入与人均地区生产总值之比＝
全体居民人均可支配收入额

人均地区生产总值 ×１００％

……………………（５８）

　　式中：

全体居民人均可支配收入额是居民在一个年度内获得的可用于最终消费支出和储蓄的收入额

总和。

人均地区生产总值是一个地区在核算期内（通常为一年）实现的生产总值与所属范围内的常住人口

的比值。

９．３　恩格尔系数

居民食品消费支出占居民生活性消费支出的比重。计算公式见式（５９）。

恩格尔系数＝
居民食品消费支出金额

居民生活性消费支出金额×
１００％ ……………………（５９）

　　式中：

居民食品消费支出金额是一个地区居民家庭一年内用于食品支出的总金额。

９．４　居民消费价格指数涨幅

一个反映居民家庭一般所购买的消费价格水平变动情况的宏观经济指标，是度量一组代表性消费

商品及服务项目的价格水平随时间而变动的相对数，是一组固定商品按当期价格计算的价值减去一组

固定商品按基期价格计算的价值与一组固定商品按当期价格计算的价值的比重，用来反映居民家庭购

买消费商品及服务的价格水平的变动情况。计算公式见式（６０）。

居民消费价格指数涨幅＝
一组固定商品按当期价格计算的价值－一组固定商品按基期价格计算的价值

一组固定商品按当期价格计算的价值

……………………（６０）

９．５　１５分钟社区生活圈覆盖率

在１５分钟步行范围内，配备生活所需的基本服务功能与公共活动空间。计算公式见式（６１）。

１５分钟社区生活圈覆盖率＝
１５分钟生活圈覆盖的社区数量

社区总数 ×１００％

……………………（６１）

９．６　城镇家庭住房成套比例

城镇国有土地登记的成套住房面积占城镇国有土地登记的住宅总面积的比重。城镇家庭成套住房
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指城镇家庭室外配套设施（道路、水、电、气等）和室内居住功能（具备卧室、起居室、厨房、卫生间等基本

空间）基本齐全的住房。计算公式见式（６２）。

城镇家庭住房成套比例＝
城镇国有土地上登记的成套住房面积

城镇国有土地上登记的住宅总面积 ×１００％

……………………（６２）

　　式中：

城镇国有土地登记的成套住房面积是一个地区的国有土地资源管理部门注册登记的城镇国有土地

的成套住房的总面积。

城镇国有土地登记的住宅总面积是一个地区的国有土地资源管理部门注册登记的城镇国有土地的

住宅的总面积。

９．７　城镇常住人口保障性住房覆盖率

通过公共租赁住房（含廉租住房）、经济适用性房、限价商品房以及各类棚户区（危旧房）改造等保障

性安居工程保障的城镇家庭户数占已经申请审核通过符合住房保障条件的城镇家庭户数的比重。计算

公式见式（６３）。

城镇常住人口保障性住房覆盖率＝
已享受住房保障的城镇家庭户数

应享受住房保障的城镇家庭户数×
１００％

……………………（６３）

９．８　人均预期寿命

人均预期寿命是指假设当前的分年龄死亡率保持不变，同一时期出生的人预期能继续生存的平均

年数。由于实际情况中死亡率是不断变化的，因此该指标是一个假定指标，用来衡量一个社会的经济发

展水平及医疗卫生服务水平。

计算方法：对同时出生的一批人进行追踪调查，记下他们的寿命直至最后一个人的寿命结束，计算

平均寿命来假设一代人的平均寿命即为人均预期寿命。一般用“岁”表示。

９．９　人均拥有社会保险福利总额

本地常住人口计算的报告期内人均拥有的社会保险基金支出总额和民政事业费实际支出总额。计

算公式见式（６４）。

人均拥有社会保险福利总额＝
社会保险基金支出总额＋民政事业费实际支出总额

常住人口数

……………………（６４）

　　式中：

常住人口数是在一个地区实际居住半年以上的人口总数。

９．１０　基本养老保险覆盖率

城市内各类养老保险参保人数占应参保人数的比重。计算公式见式（６５）。

基本养老保险覆盖率＝
各类养老保险参保人数

应参保人数 ×１００％

……………………（６５）

　　式中：

各类养老保险参保人数包括参加企业职工基本养老保险人数、机关事业单位社会养老保险人数、城
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镇居民养老保险人数、新型农村社会养老保险人数和被征地农民参加社会保障人数。

应参保人数是一个地区内应该参加社会养老保险的总人数。

９．１１　城乡居民住院医疗费用报销比例

城乡居民基本医疗保险的住院医疗费用占政策范围内全部住院医疗费用的比重。计算公式见式

（６６）。

城乡居民住院医疗费用报销比例＝
城乡居民基本医疗保险的住院医疗费用

城乡居民医疗保险政策范围内全部住院医疗费用×
１００％

……………………（６６）

９．１２　每十万人拥有医生数／每十万人医院病床数

每十万人拥有医生数指一个地区平均每十万人拥有的在岗执业（助理）医师数。计算公式见式

（６７）。

每十万人医院病床数指一个地区平均每十万人拥有的医院病床数。计算公式见式（６８）。

两项指标评价主体可统一选择使用。

每十万人拥有医生数＝
医生数（个）

城市总人口数（人）×
１０００００

……………………（６７）

　　式中：

医生数是年末一个地区执业医师和执业助理医师的总人数。

每十万人医院病床数＝
医院实有床位数（个）

城市总人口数（人）×
１０００００

……………………（６８）

　　式中：

医院实有床位数是根据《全国卫生资源与医疗服务调查制度》得出的年底固定实有床位数，包括正

规床、简易床、监护床、超过半年加床、正在消毒和修理床位、因扩建或大修而停用床位，不包括产科新生

儿床、接产室待产床、库存床、观察床、临时加床和病人家属陪侍床。医院包括综合医院、中医医院、中西

医结合医院、民族医院、各类专科医院和护理院，不包括疗养院。

９．１３　护理型养老床位数占养老机构床位总数比重

计算公式见式（６９）。

护理型养老床位数占养老机构床位总数比重＝
护理型养老床位数

养老机构床位总数×
１００％

……………………（６９）

　　式中：

护理型养老床位数指养老机构内供失能、半失能老人使用的床位数量。

养老机构床位总数指经行政部门批准运营的养老机构所拥有的对社会公众提供养老服务的床位设

施数量。
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１０　数据采集与分析

１０．１　数据采集

１０．１．１　数据来源

品质城市评价指标体系中指标数据的获取可通过统计年鉴、部门资料、社情民意调查等渠道。

１０．１．２　数据整理

品质城市评价指标体系中部分指标数据需要将查找到的数据按照指标的计算方法进行加工整理，

得出最终数据。

１０．１．３　数据鉴别

应抽取１０％的评价指标数据，对其真实性和准确性进行验证。验证方法如下：

———按照数据采集过程重新查找和测算数据，并与原指标数据对比、验证；

———如指标数据全部一致（数据差异度在１％以内），则可表示指标体系数据是可信的；

———如指标数据部分或全部不一致（数据差异度在１％以上），则表明指标体系数据不可信，需要按

照数据采集方法重新查找、整理。

１０．２　数据分析

１０．２．１　权重确定

采用层次分析法（ＡＨＰ），邀请相关部门和专家用１～９标度法逐层对各个指标打分，确定指标间两

两相对重要性的比值，建立比较判断矩阵。通过矩阵运算和一致性检验，得到指标大类间相对重要性的

权数、各个指标相对于上一层次指标大类相对重要性的权数，按照层次结构自上而下逐层对两级指标权

数进行加权，得出各个指标的权重。

１０．２．２　目标值确定

各评价主体可根据相关发展规划或考核办法确定评价指标的目标值。

在相关发展规划和考核办法中未体现的评价指标，可由相关政府主管部门领导和相关领域专家研

究确定，根据推进高质量发展考核指标调整和现有评价指标趋同性变化情况，每３年进行相应调整。

１０．２．３　计算指标得分

对不同的三级指标进行处理，求得各指标的得分。

正向指标计算公式见式（７０），逆向指标计算公式见式（７１）。

狇犻＝
狓犻

狓犻犼
×１００ ……………………（７０）

狇犻＝
狓犻犼

狓犻
×１００ ……………………（７１）

　　式中：

狇犻　———评价指标得分；

狓犻 ———评价指标实现值；

狓犻犼 ———评价指标目标值。
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１０．２．４　城市品质指数计算

采用线性加权方法计算城市品质指数。计算公式见式（７２）。

犙＝∑
狀

犻＝１

狇犻狑犻 ……………………（７２）

　　式中：

犙　———城市品质指数；

狑犻 ———第犻个指标的权重；

狇犻 ———第犻个指标的得分。
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［２］　关于印发《全面建设小康社会统计监测方案》的通知（国统字〔２００８〕７７号）

［３］　关于印发《江苏高质量发展监测评价指标体系与实施办法》的通知（苏办发〔２０１８〕２２号）

［４］　国家基本公共服务统计指标（２０１８）

［５］　关于印发《绿色发展指标体系》《生态文明建设考核目标体系》的通知（发改环资〔２０１６〕２６３５

号）

［６］　世界银行公布《世界银行营商环境指数》

［７］　中共江苏省委、江苏省人民政府《关于建立科学发展评价考核体系的意见》（苏办发〔２００８〕１３

号）

［８］　“十三五”时期文化发展改革规划（２０１７年）

［９］　关于印发水污染防治行动计划的通知（国发〔２０１５〕１７号）

［１０］　关于印发海绵城市建设绩效评价与考核办法（试行）的通知（建办城函〔２０１５〕６３５号）

［１１］　城市供水水质管理规定（建设部令第１５６号）

［１２］　国家新型城镇化规划（２０１４—２０２０年）

［１３］　国务院办公厅关于转发国家发展改革委 住房城乡建设部《绿色建筑行动方案》的通知（国办

发〔２０１３〕１号）
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