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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准参考ＵＮ／ＣＥＦＡＣＴ供应链参考数据模型业务需求规范。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由全国电子业务标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ８３）提出并归口。

本标准起草单位：深圳市坤鑫国际货运代理有限公司、厦门登涵船务有限公司、北京九星时代科技

股份有限公司、嘉兴市大地物流有限公司、义乌市金隆义境通供应链服务有限公司、重庆电子工程职业

学院、中国标准化研究院、上海新景程国际物流有限公司、新疆高新技术项目开发研究院（有限公司）、北

京中标纵横标准科技有限公司、大连万发联合航贸科技有限公司、喀什金利达国际物流中心有限公司、

新疆德鲁亚国际物流有限公司、新疆农业大学机械交通学院、图木舒克市海纳进出口有限公司、广东馨

逸管理咨询有限公司、和田恒扬对外贸易有限公司、伊犁通瑞达运输有限公司。

本标准起草人：林忠、张荫芬、林婷、姚树红、张文辉、葛炬、黄志平、郭降珠、林晓炜、金旭峰、曹建峰、

杨希江、陈峥、康树春、陈铭、向国伦、雷雨峰、龚素馨、候慧敏、蔡依荻、钟晶。

Ⅰ
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引　　言

　　本标准结合ＧＢ／Ｔ３９４４７，通过描述所支持的业务和监管流程、所涉及的业务领域、主要参与方以

及关键业务信息实体，给出了货运代理参考数据模型（ＦＲＤＭ）需求的高层视图。

Ⅱ

犌犅／犜３９４５５—２０２０

库七七 www.kqqw.com 提供下载



国际贸易业务流程规范　货运代理

１　范围

本标准给出了国际贸易业务流程规范中与货运代理业务相关的供应链数据模型概述、业务需求和

业务用语描述。

本标准适用于与跨境贸易运输业务相关的行政服务和业务实体之间的供应链数据交换。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ１８８１１　电子商务基本术语

ＵＮ／ＣＥＦＡＣＴ 核心构件库（ＣｏｒｅＣｏｍｐｏｎｅｎｔＬｉｂｒａｒｙ）

ＵＮ／ＣＥＦＡＣＴ 核心构件库子集（语境核心构件库）［（ＳｕｂｓｅｔｏｆＣＣＬ（ＣｏｎｔｅｘｔＣＣＬ）］

ＵＮ／ＣＥＦＡＣＴ 核心构件业务文档集技术规范 （ＣｏｒｅＣｏｍｐｏｎｅｎｔｓＢｕｓｉｎｅｓｓＤｏｃｕｍｅｎｔＡｓｓｅｍｂｌｙ

ＴｅｃｈｎｉｃａｌＳｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎ，ＣＣＢＤＡ）

３　术语、定义和缩略语

３．１　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１８８１１界定的术语和定义适用于本文件。

３．２　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ＦＲＤＭ：货运代理参考数据模型（ＦｏｒｗａｒｄｉｎｇＲｅｆｅｒｅｎｃｅＤａｔａＭｏｄｅｌ）

ＩＳＣＲＭ：国际供应链参考模型（ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＲｅｆｅｒｅｎｃｅＤａｔａＭｏｄｅｌ）

ＭＭＴＲＤＭ：多式联运参考数据模型（ＭｕｌｔｉｍｏｄａｌＴｒａｎｓｐｏｒｔＲｅｆｅｒｅｎｃｅＤａｔａＭｏｄｅｌ）

ＯＧＡｓ：其他政府机构 （ＯｔｈｅｒＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＡｇｅｎｃｉｅｓ）

ＳＣＲＤＭ：供应链参考数据模型（ＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＲｅｆｅｒｅｎｃｅＤａｔａＭｏｄｅｌ）

ＵＣＲ：唯一托运物参考号 （ＵｎｉｑｕｅＣｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔＲｅｆｅｒｅｎｃｅ）

４　概述

４．１　参考数据模型概念

ＦＲＤＭ业务标准是基于核心构件库的参考数据模型，其是构建业务数据交换结构的基础，应符合

《ＵＮ／ＣＥＦＡＣＴ核心构件业务文档集技术规范》的规定。

核心构件库和语境核心构件库应采用《ＵＮ／ＣＥＦＡＣＴ核心构件库》和《ＵＮ／ＣＥＦＥＡＣＴ核心构件库

子集（语境核心构件库）》的要求。

ＦＲＤＭ的概念见图１。

１
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图１　货运代理参考数据模型概念

４．２　场景介绍

ＦＲＤＭ 涵盖国际采购和供应链，并与ＩＳＣＲＭ 相关联。

ＦＲＤＭ 范围可视为涵盖付款编目的ＩＳＣＲＭ 范围的一个子集。货物交付及其相关的进出口监管声

明也包括在其中。

ＩＳＣＲＭ涵盖的过程是从客户确认产品或服务需求直到供应商完成订单和进行财务结算。除与跨境贸

易相关的业务过程外，还包含中介机构和授权机构可能需要的必要物流和跨境监管活动。ＩＳＣＲＭ见图２。

　　说明：

包含———《ｉｎｃｌｕｄｅｄ》。

图２　国际供应链参考模型

２

犌犅／犜３９４５５—２０２０

库七七 www.kqqw.com 提供下载



　　ＩＳＣＲＭ主要业务领域中的业务过程为商业、物流、监管和财务。国际贸易交易过程主要业务领域

中的业务过程见图３，国际供应链过程和程序与四个主要业务领域关联的参与方／角色见图４。

ＦＲＤＭ支持商业和监管领域以及一些相关物流活动的过程。

图３　国际贸易交易过程

图４　国际供应链过程和程序与四个主要业务领域关联的参与方／角色

５　业务需求

５．１　业务需求视图

ＦＲＤＭ过程包括了与代表商业运输合同、经营运输和物流、监管和边境清关过程相互关联的业务

领域，以及在每个业务领域内使用并在之间传递的相应信息。根据关键管理合同（销售订单合同和运输

服务合同）对这些领域进行描述，并对关键过程域之间的关系以及文档要求进行说明，销售订单合同视

图见图５。

运输服务合同（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｅｒｖｉｃｅｓＣｏｎｔｒａｃｔ）用例是在多式联运的范围内。订立业务协议

（ＥｓｔａｂｌｉｓｈＢｕｓｉｎｅｓｓＡｇｒｅｅｍｅｎｔ）用例中仅包含订舱（Ｂｏｏｋｉｎｇ）过程，而且支付（Ｐａｙ）用例中仅包含开具

发票。因此，多式联运的范围包括运输舱位预订（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＢｏｏｋｉｎｇ）、运输指令 （ＴｒａｎｓｐｏｒｔＯｒｄｅｒｉｎｇ）

和开具运费发票（ＦｒｅｉｇｈｔＩｎｖｏｉｃｉｎｇ）过程以及实际运输。

３
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５．２　商业数据交换过程

商业数据交换过程可包括：

ａ）　发布商品目录；

ｂ）　发布报价；

ｃ）　确认销售订单；

ｄ）　材料管理：

———制定交货计划；

———签发发运通知和装箱单；

ｅ）　开具销售发票；

ｆ）　汇款通知书。

图５　销售订单合同视图

５．３　物流（运输）数据交换过程

物流（运输）数据交换过程，可包括：

———预订舱位；

———签发装运指示（ＳｈｉｐｐｉｎｇＩｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ）；

———签发具有运输合同性质的单证（空运单等）；

———运输货物；

———请求和签发运输状态报告；

———开具运费发票。

４
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５．４　监管数据交换过程

监管数据交换过程，可向海关或其他有关政府机构报告的内容如下：

———进口／出口申报；

———原产地证书（ＣｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｓｏｆＯｒｉｇｉｎ）；

———植物检疫证书（ＰｈｙｔｏｓａｎｉｔａｒｙＣｅｒｔｉｆｉｃａｔｅｓ）；

———危险货物申报（ＤａｎｇｅｒｏｕｓＧｏｏｄｓＤｅｃｌａｒａｔｉｏｎｓ）、危险废弃物通知（ＨａｚａｒｄｏｕｓＷａｓｔｅＮｏｔｉｆｉｃａ

ｔｉｏｎｓ）；

———货物和过境报告；

———跨境监管数据管道。

５．５　财务数据交换过程

财务数据交换过程，可包括：

———跟单信用证程序；

———货物保险。

５．６　参与方

５．６．１　参与方角色

跨境国际供应链可能涉及多个参与方，主要参与方见表１。

表１　跨境国际供应链主要参与方

销售订

单合同
运输服务合同 注解

卖方

（Ｓｅｌｌｅｒ）

原始发货人／原始托运人

（ＯｒｉｇｉｎａｌＣｏｎｓｉｇｎｏｒ／ＯｒｉｇｉｎａｌＳｈｉｐｐｅｒ）
销售订单合同中规定的货物或服务销售方

买方

（Ｂｕｙｅｒ）

最后收货人／最终收货人

（ＦｉｎａｌＣｏｎｓｉｇｎｅｅ／ＵｌｔｉｍａｔｅＣｏｎｓｉｇｎｅｅ）
销售订单合同中规定的货物或服务购买方

运输服务购买方（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｅｒｖｉｃｅｓＢｕｙｅｒ）

［托运人或收货人（ＣｏｎｓｉｇｎｏｒｏｒＣｏｎｓｉｇｎｅｅ）］
运输服务合同中规定的运输服务购买方

运输服务提供方（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｅｒｖｉｃｅｓＰｒｏｖｉｄｅｒ）

［承运人或货运代理（ＣａｒｒｉｅｒｏｒＦｒｅｉｇｈｔＦｏｒｗａｒｄｅｒ）］

提供方，即运输服务合同中规定的运输服务

卖方

托运人（Ｃｏｎｓｉｇｎｏｒ） 运输服务合同中规定的货物托运人

收货人（Ｃｏｎｓｉｇｎｅｅ） 服务合同中规定的货物托运接收方

承运人（Ｃａｒｒｉｅｒ） 提供运输服务的一方

货运代理（ＦｒｅｉｇｈｔＦｏｒｗａｒｄｅｒ）
通过提供运输、物流、相关手续服务等方式

进行货物运送的一方

发运方（ＤｅｓｐａｔｃｈＰａｒｔｙ）
收集货物或将货物交由运输服务方接管的

一方。业务术语是“接货地点”

交付方（ＤｅｌｉｖｅｒｙＰａｒｔｙ）
接受运输服务提供方交付货物的一方。业

务术语是“位置地点”

起运方

（Ｓｈｉｐｆｒｏｍ）
原始发运方 （ＯｒｉｇｉｎａｌＤｅｓｐａｔｃｈＰａｒｔｙ） 货物将从其或最初从其运送的一方

送达方

（Ｓｈｉｐｔｏ）

最后交付方／最终交付方

（ＦｉｎａｌＤｅｌｉｖｅｒｙＰａｒｔｙ／ＵｌｔｉｍａｔｅＤｅｌｉｖｅｒｙＰａｒｔｙ）
货物最终将或已运至的一方

５
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５．６．２　买方

买方是购买货物或服务的一方。在销售订单合同中指定的客户主要角色是买方，而其他可能的角

色包括最后／最终收货人、运输服务买方、进口方和受票方。

５．６．３　进口方

进口方是进行进口申报的一方或代其进行进口申报的清关代理人或其他获授权人员，其可能包括

拥有货物或货物托运给予的人。

５．６．４　受票方

受票方是接收发票的一方。

５．６．５　卖方

卖方是规定作为货物或服务的供应方。在销售订单合同中规定的供应商主要角色是卖方，而其他

可能的角色包括原始发货人／托运人、运输服务购买方、出口方和发票开票人。

５．６．６　运输服务购买方

运输服务购买方是运输服务合同中规定的运输服务购买方。运输服务买方角色可由发货人或收货

人来履行，具体取决于相关销售订单合同中规定的交付条款。

５．６．７　出口方

出口方是进行出口申报或代其进行出口申报的一方，其是对货物拥有所有权人或在接受申报时对

货物拥有类似处置权的人。

５．６．８　发票开具人

发票开具人是开具发票的一方。

５．６．９　中介机构

中介机构在国际采购和供应链中，可以是提供服务以支持销售订单合同或运输服务合同的任何一

方。中介机构可包括运输服务提供商。

　　示例：承运人、货运代理、金融机构或海关代理等。

５．６．１０　授权机构

授权机构是提供适用于采购和供应链中货物贸易的任何公约或法规中相关的授权。授权机构可包

括边境管理机构。

　　示例：海关、许可证／牌照签发机关和港务局等。

５．７　业务实体和业务规则

５．７．１　实体关系

在整个国际采购和供应链中，交换着各种类型的信息。ＦＲＤＭ、ＳＣＲＤＭ 和 ＭＭＴＲＤＭ 一样都提

供了一个跨领域框架，用于推导客户、供应商、中介机构和授权机构之间交换信息所用的通用数据交换

架构，使用相同的通用术语集及其对所涉及的各参与方及其中包含的业务信息实体的定义。

６
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ＦＲＤＭ和 ＭＭＴＲＤＭ高层实体关系见图６。

图６　货运代理和多式联运参考数据模型高层实体关系

５．７．２　销售订单

销售订单（ＳａｌｅｓＯｒｄｅｒ）即合同，通过该文档，买方按照正式报价单中所列出的条件或买方已知的条

件，与卖方发起涉及提供所指定的货物或服务的交易。在跨境订单文档中包含的信息涵盖买方与卖方

之间有关销售订单（ＳａｌｅｓＯｒｄｅｒ）的业务信息以及中介机构（Ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｒｙ）和授权机构（Ａｕｔｈｏｒｉｔｙ）需求

的其他运输和监管信息。

销售订单的说明：

———销售订单仅能有一个买方；

———销售订单仅能有一个卖方；

———销售订单是由一个或多个贸易项目（ＴｒａｄｅＩｔｅｍ）组成。

５．７．３　贸易项目

贸易项目（ＴｒａｄｅＩｔｅｍ）是用于描述买方和卖方之间的销售订单（ＳａｌｅｓＯｒｄｅｒ）中的最低层商业信

息。每个贸易项目通常均与某一特定产品相关联，并且包含产品代码、数量和单位价格等详情。跨境订

单每个产品还应有关联的海关税则代码。

贸易项目的说明：

———单个贸易项目可分为多次交付／装运；

———贸易项目按关税代码／包装聚合成托运物项目。
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５．７．４　交付

交付（Ｄｅｌｉｖｅｒｙ）即买方和卖方之间关于产品和／或服务（包括发货和交付）移动的运输安排。交货是

将一组可识别的单个或多个贸易项目（ＴｒａｄｅＩｔｅｍ）一起从卖方（原始发货人／托运人）运输（可供于运

输）到买方（最后／最终收货人）。

交货的说明：

———交货只能运往一个买方；

———交货可由一个或多个销售订单 （ＳａｌｅｓＯｒｄｅｒｓ）中的部分或全部贸易项目组成；

———交货可以构成托运物的部分或全部，也可与不同的托运物一起运输。

５．７．５　托运物项目

托运物项目（ＣｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔＩｔｅｍ）即出于运输的目的，根据海关税则代码或包装分类而成的一批可

分开单独识别数量的产品。托运物项目是托运物中最底层的信息。

托运物项目的说明：

———托运物项目可包含一个或多个贸易项目（ＴｒａｄｅＩｔｅｍ）。

５．７．６　托运物（运输服务订单）

托运物（运输服务订单）［Ｃｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔ（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｅｒｖｉｃｅＯｒｄｅｒ）］是指通过一种或多种在一个单

独的运输服务合同中规定的运输方式将一批可分开单独识别的托运物项目（ＣｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔＩｔｅｍｓ）从一

个发货人运输（可供于运输）到一个收货人。

托运物（运输服务订单）的说明：

———一票托运物只有一个运输服务购买方；

———一票托运物只有一个运输服务提供方；

———一票托运物只有一个发货人；

———一票托运物只有一个收货人；

———运输服务购买方（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｅｒｖｉｃｅＢｕｙｅｒ）可以是发货人或收货人；

———一票托运物可由一个或多个托运物项目（ＣｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔＩｔｅｍ）组成；

———一票托运物可由一批或多批运载货物（Ｓｈｉｐｍｅｎｔｓ）中的部分或全部［汇总到托运物项目（Ｃｏｎ

ｓｉｇｎｍｅｎｔＩｔｅｍ）］的贸易项目（ＴｒａｄｅＩｔｅｍ）组成；

———一票托运物可由一个或多个用于海关申报的海关项目（ＣｕｓｔｏｍｓＩｔｅｍｓ）组成；

———一票托运物可有一个或多个海关唯一托运物参考号。

５．７．７　进出口报关单

进出口报关单（Ｉｍｐｏｒｔ／ＥｘｐｏｒｔＣｕｓｔｏｍｓＤｅｃｌａｒａｔｉｏｎ）是托运物进、出口凭此向海关申报用于清关

的文件。

进出口报关单的说明：

———一份出口或进口申报单（ＥｘｐｏｒｔｏｒＩｍｐｏｒｔＤｅｃｌａｒａｔｉｏｎ）可包含一个或多个海关项目；

———一份出口或进口申报单（ＥｘｐｏｒｔｏｒＩｍｐｏｒｔＤｅｃｌａｒａｔｉｏｎ）只能包含一个ＵＣＲ；

———每次报告的交易（Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ）可包含一个或多个可分开申报的海关项目（ＣｕｓｔｏｍｓＩｔｅｍ）。

６　业务用语描述

业务用语描述见表２。
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表２　业务用语描述

业务用语 定义

业务数据交换架构

（ＢｕｓｉｎｅｓｓＤａｔａＥｘｃｈａｎｇｅＳｔｒｕｃｔｕｒｅ）

一组特定业务过程中所使用的信息，是以涵盖业务数据交换需求的方式进行构

建。这些架构可以是一个完整的业务文档

示例：发票或小文档（片段），作为在主数据中的查询结果

托运物项目

（Ｃｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔｉｔｅｍ）
出于运输和海关的目的，托运物中的可分开单独标识的单项货物

托运物

（Ｃｏｎｓｉｇｎｍｅｎｔ）

一组可单独标识的货物项目。该货物项目是通过一种或多种运输方式，从一个

托运人运输（或可供于运输）至一个收货人，其中每一托运物均是一份独立运输

合同的主体

运输工具报告

（ＣｏｎｖｅｙａｎｃｅＲｅｐｏｒｔ）

为了满足海关对载有货物的运输工具的报告要求，运输工具报告允许将数据从

承运人转发到海关

海关货物报告

（ＣｕｓｔｏｍＣａｒｇｏＲｅｐｏｒｔ）
凭其向出口、进口或过境地的海关报告货物移动信息的文档

交付

（Ｄｅｌｉｖｅｒｙ）
装运安排和产品移动和／或服务，包括发运和交付

文档行

（ＤｏｃｕｍｅｎｔＬｉｎｅ）
反映一份提供信息或证据的书面、印刷或电子材料中的某一行的一组数据

进口／出口申报单

（Ｉｍｐｏｒｔ／ＥｘｐｏｒｔＤｅｃｌａｒａｔｉｏｎ）

参照关于简化和协调海关制度的国际公约（世界海关组织）附件Ｃ．１的附录中有

关直接出口的规定，凭其向海关申报出口或进口托运物清关的单证

物流包装件

（ＬｏｇｉｓｔｉｃｓＰａｃｋａｇｅ）

一种自包容式的包装或容器，可出于物流的目的将货物置于其中

示例：可装满、部分装满或空的箱或桶

主数据交换架构

（ＭａｓｔｅｒＤａｔａＥｘｃｈａｎｇｅＳｔｒｕｃｔｕｒｅ）

以涵盖参考数据模型（ＲｅｆｅｒｅｎｃｅＤａｔａＭｏｄｅｌ）域内用户所需的数据交换架构方

式进行构建的一组信息。从主数据交换架构中可衍生出不同的业务数据交换

架构

示例：供应链

包装

（Ｐａｃｋａｇｉｎｇ）

供应链货物包装所使用的任何材料

示例：箱或泡沫包裹

产品

（Ｐｒｏｄｕｃｔ）

出于贸易的目的，由人为或通过机械作用或通过自然过程产生的任何有形产出

或服务

产品实例

（ＰｒｏｄｕｃｔＩｎｓｔａｎｃｅ）

由人为或通过机械作用或通过自然过程产生的单个贸易产品或一批次类似的

贸易产品

单一窗口

（ＳｉｎｇｌｅＷｉｎｄｏｗ）

单一窗口定义为一种设施，允许参与贸易和运输的各方通过单一入口点提供标

准化信息和文件，以满足所有进口、出口和过境相关的监管要求。如果是电子信

息，则单个数据元素只应提交一次

贸易项目

（ＴｒａｄｅＩｔｅｍ）
出于供应链贸易的目的，针对所使用或报告的某一项目的一组信息
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表２（续）

业务用语 定义

交易

（Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ）
一组供应链贸易行项目、贸易协议、贸易交付和贸易结算的细节

运输设备

（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＥｑｕｉｐｍｅｎｔ）
出于物流的目的，用于保存、保护或固定货物的一种设备

运输工具

（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＭｅａｎｓ）
在物流货物移动期间，将货物或其他物体从一个地方运送到另一个地方的设备

运输

（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＭｏｖｅｍｅｎｔ）
出于运输的目的，货物或其他物体的运送（实际运输）

运输＿包装件

（Ｔｒａｎｓｐｏｒｔ＿Ｐａｃｋａｇｅ）

一种自包容式的包装或容器，可出于运输目的将货物置于其中

示例：可装满、部分装满或空的箱或桶

运输服务订单

（ＴｒａｎｓｐｏｒｔＳｅｒｖｉｃｅＯｒｄｅｒ）

一组可单独标识的货物项目。该货物项目是通过一种或多种运输方式，从一个

托运人运输（或可供于运输）至一个收货人，其中每一托运物均是一份独立运输

合同的主体
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犌犅／犜３９４５５—２０２０

库七七 www.kqqw.com 提供下载




