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1 总则

1. 0.1 为使用户电话交换系统工程设计做到技术先进、经济合

理、安全适用、节能节材、可持续发展，保障用户电话交换系统建

设，制定本规范。

1. O. 2 本规范适用于新建、改建、扩建用户电话交换系统、调度系

统、会议电话系统和日子叫中心t程设计。

1. O. 3 工程设计应采用相关行业主管部门批准入网的用户电话

交换设备、调度电话设备、会议电话设备、呼叫中心设备 O

1. O. 4 用户电话交换系统工程设计除应符合本规范外-尚应符合

国家现行有关标准的规定。

-l . 



2 术语和代号

2.1 术语

2. 1. 1 用户电话交换系统 private telephone switch systern 

供用户自建专用通信网和建筑智能化通信系统中所使用

的，并与公网连接的用户电话交换机、话务台、终端反辅助设

备。

2. 1. 2 软交换用户电话交换机 softswitch private telephone 

switching 

基于分组网上呼叫控制与媒体传输承载相分离的用户电话交

换机。

2. 1. 3 公用电话网 public telephone network 

电 fff \lJt务经营者向公众提供的以电话业务为主的双向语音通

信网。

2. 1. 4 端局 local switch 

在本地网区域范围内设置的电话交换届。

2. 1. 5 公用数据网 publir data network 

电信业务经营者向公众提供数据通信业务的通信网。

2. 1. 6 公网 public network 

公用网的简称，是由国家授权电信业务给营者建设经营，为憨

个社会服务的通信网。

2. 1. 7 专网 private network 

专用通信网的简称，是铁道、电力、石油、石化、煤炭等部门向

电信业务经营者租用电路或自行建设专f共内部业务使用的本地或

跨地域的通信网。

2. 1. 8 调度系统 dispatching systern 



供用户指挥调度使用的调度交换机、调度台、调度终端及辅助

设备。

2. 1. 9 会议电话系统 audio conference system 

供与会者通过电话网络召开会议所使用的会议电话汇接机、

会议电话终端夜辅助设备。

2. 1. 10 呼叫中心 call center 

供用户通过多种接入方式实现客户服务的电话交换机、服务

器、坐席、网络设备及辅助设备。

2. 1. 11 本地电话网 local telephone network 

在同 A个长途编号K域范围内由若干个端局茹汇接~J组成的

电话|坷。

2. 1. 12 支间 branch switch 

本地电话间的组成部分，设置直达中继至最近的公网端J;;j. 隶

属于所接口的端局，占用端局千群号的交换机。

2. 1. 13 汇接局 tandem switch 

将若干端间或节点连接起来，实现业务互通的交换机。

2. 1. 14IP 网f各 internet protocol network 

采用瓦联网协议的网络 O

2. 1. 15 TP j:也 llt IP address 

IP 协议定义的在全网唯 A的通用地址格式。

2. 1. 16 平A 网 IP 1也力t p n va te IP adclress 

非注册的，仅供组织机构内部使川 .h联网 l 兀法访问到的

IP 地址。

2. 1. 17 公网 IP .t也 l[t public IP addrcss 

给过注册的，互联网 t使用并能访问到的 IP 地址。

2.2 代

BHCA 忙时呼叫次数;

BID一 半自动呼入:

1::1 
τ言
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CT1~-- 一计算机电信集成技术;

DDN 数字数据网;

DID 直接呼入;

DOD 直接呼 Hi;

DSSl- 数字用户信令 1 : 
DTMF →-双音多频;

E-mail- 一电子邮件;

FTP---…文件传送协议;

FR →~帧中继;

1AD 一综合接入网关;
IP 互联网协议;

11' 1'BX -- ...-1P 用户电话交换机;

1SDN 综合业务数字网;

1SPBX--- ISDN 用户电话交换机;
IVR 交互式语音应答系统;

NAT 网络地址转换;

PAMA 一专用自动通话计费系统;

PBX 用户电话交换机;

PC 个人计算机;

PCM 脉冲编码调制;

PHS 个人通信接入系统;

PSTN 公共电话交换网;

Pr巳sence一→呈现;

SBC 会话边界控制器;

SDH 同步数字系列;

S1P 初始会话协议;

SNMP一 简单网络管理协议;

Telnet 一一远程登录;

UPS …一一不间断电源系统;
• 4 • 



VPN----};Ì主.j:þ(专开J í叫;

Web 一一万维网;

WAP 一无线应用协议。

产
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3 系统类型及组成

3.1 用户电话交换系统

3. 1. 1 用户电话交换系统应由用户电话交换机、话务台、终端及

辅助设备组成。

3. 1. 2 用户电话交换机可分为 PBX 、 ISPBX 、 IP PBX、软交换用

户电话交换机等。 PBX 和 ISPBX 应分别符合现行行业标准《邮电

部电话交换设备总技术规范书 ))YDN 065 和((N-ISDN 第二类网络

终端(NT2 型)设备 ISDN 用户交换机技术规范 ))YD，了 928 的有

关规定。

3. 1. 3 终端可分为 PSTN 终端、ISDN 终端、 IP 终端等。

3. 1. 4 用户电话交换机应根据用户使用业务功能需要，提供与终

端、专网内其他通信系统、公网等连接的通信业务接口。

3.2 调度系统

3.2.1 调度系统应由调度交换机、调度台、调度终端及辅助设备

组成。

3.2.2 调度交换机应提供与调度台、调度终端及对外的通信业务

接口。

3.2.3 调度台应配置直通键和标准键盘，可采用触摸屏、PC 等多

种方式实现调度操作。

3.2.4 调度终端应支持多种类型与应用场合，并配置有直通键和

标准键盘。

3.3 会议电话系统

3.3.1 会议电话系统应由会议电话汇接机、会议电话终端及辅助

• 6 • 



设备组成。

3.3.2 会议电话汇接机应提供与会议电话终端及对外的通信业

务接口。

3.3.3 会议电话终端应包括多种协议终端。

3.4 呼叫中心

3.4.1 呼叫中心应由电话交换机、 CTI 服务器、 IVR 服务器、数

据库服务器、应用服务器、 Web/E-mail 服务器、 WAP 服务器、坐

席、局域网交换机、防火墙、路由器等设备组成;呼叫中心远端节点

应由电话交换机远端设备、少量坐席、局域网交换机、防火墙、路由

器等设备组成。

3.4.2 电话交换机应提供与公用电话网连接的接口，呼叫接入呼

叫中心，应能成批处理呼叫，并将呼叫按规定的路由传送到具有类

似职责或技能的坐席。

3.4.3 Web/E-mail 服务器、 WAP 服务器应提供与公用数据网

连接的接口，实现呼叫由公用数据网接人呼叫中心。

3.4.4 呼叫中心应满足客户统一服务。
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4 组网及中继方式

4. 1 局点设置

4. 1. 1 局点设置可分为单局点或多局点。

4. 1. 2 单局点设置时，应设置用户电话交换机。

4. 1. 3 由多局点组成的专网可分为中心局点和远端局点。中心

局点应设置用户电话交换机，远端局点可设置用户电话交换机、远

端模块或接入设备。

4.2 网络结构

4.2.1 用户电话交换系统应与公网连接，用户电话交换系统在

公网中的位置(图 4.2. 1)处于本地电话网的末端，属于专网和

公网间的接口局。用户电话交换系统与公网连接应符合下列

规定:

长途网

公用电话网
本地端局

本地网

长途局

口叫据网

用户电话交换系统

图 4.2.1 用户电话交换系统在公网中的位置

1 用户电话交换系统接入公用电话网的方式应符合下列

8 • 



规定:

1)以端局方式接入公用电话网端局，用户电话交换系统通

过中继电路连接到公用电话网端局的中继端口。用户电

话交换系统的用户号码将占用本地电话网的万号组，其

信号方式、编号计划等必须符合本地电话网的相关技术

规定。

2) 以支局方式接入公用电话网端局，用户电话交换系统通

过中继电路连接到公用电话网最近一个端局的中继端

口。用户电话交换系统的用户号码将占用所接入端局的

下群号，其信号方式、编号计划等必须符合公用电话网的

相关技术规定。

3) 以用户交换机方式接入公用电话网端局，用户电话交换

系统通过小继电路连接到公用电话网端局的用户电路端

口。用户电话交换系统的中继线引示号码占用所接入端

局的用户号码。

2 用户电话交换机为 IP PBX 或软交换用户电话交换机时，

用户电话交换系统可接入公用数据网，并应符合下列规定:

1)用户电话交换系统经路由器和会话边界控制器连接公用

数据网，路由器应具备防火墙、 NAT 功能。防火墙功能

也可采用独立的设备实现。

2)连接公用数据网的路由器、会话边界控制器、防火墙

设备均应配置固定的公网 IP 地址，并可共用公网 IP

地址。

4.2.2 用户电话交换系统组成专网，专网接入公用电话网应符合

现行行业标准《固定电话交换设备安装工程设计规范 >>YD/T 5076 
的有关规定。专网组网方式应符合下列规定:

1 汇接组网方式(图 4.2.2-1)应符合下列规定:

1)专网中用户电话交换系统相互之间距离较远或相互联系

较少时，宜选择一个或两个用户电话交换系统作为专网
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汇接局，其余用户电话交换系统可采用端局、远端模块方

式接入汇接局。

2)专网汇接局可为具有汇接功能的端局，也可为不接用户

仅具有汇接功能的交换局。

3)专网中各用户电话交换系统与汇接局之间宜采用问级局

间连接方式。

4)专网汇接局与公网应设置中继电路。除汇接局外，当用

户电话交换系统与公网话务量较大时，也可就近与公网

设置中继电路。

图 4. 2. 2-1 1[接组网方式

2 网状组网方式(图 4.2.2-2)应符合下列规定:

1)专网巾用户电话交换系统相互之间通信业务联系较密切j

时，宜采用网状组网方式，并指定某一个或两个用户电话

交换系统兼有汇接功能。

2)各用户电话交换系统之间!但设置巾继电路，点与点相

连。

3)各用户电话交换系统之间宜采用同级局问连接方式。

4)具有汇接功能的用户电话交换系统与公 rXxJ [1'>1设置中继屯

路。除汇接同外，当用户电话交换系统与公网 ì(T 务过较

大时，也可就近与公闷设置巾继电路。同时该局也可作

为专网的第三汇接局。

. 八
V

l . 



罔 4. 2. 2-2 网状组网方式

3 rl昆合组网方式(图 4.2.2-3)应符合下列规定:

])宜选择一个或两个用户电话交换系统作为专网汇接局，

各用户电话交换系统应与汇接局连接，通信业务联系较

密切的用户电话交换系统之间宜设置中继电路。

2)用户电话交换系统与专网汇接局间、用户电话交换系统

问宜采用同级局间连接方式。

3)专网汇接局与公网应设置巾继电路 O

4) 除汇接局外，当用户电话交换系统与公网话务量较大时，

也可就近与公网设置中继电路。同时，该局也可作为专

网的第二汇接局。

至公网

11. 



4 专网中各局的设局位置可为本地或异地，各局间传输电路

可租用或自建。

4.2.3 调度系统可设置不同级别，分为上、下级调度系统，但不宜

超过 3 级。调度系统组网方式(图 4. Z. 3)应符合下列规定:

1 专网中调度系统之间采用星形或树形结构组网，下级调度

交换机与上级调度交换机连接。

调度交换机 一级

调度交
换机{ 卡一斗 | 气级

调度终端调度交换机

三级

图 4.2.3 调度系统组网方式

2 各级调度系统可独立工作，也可协同工作。 F级调度系统

故障，不得影响 t级调度系统正常工作。

3 各级调度交换机宜与专网内用户电话交换机或公用电话

网本地端局连接，可作为调度室和重要调度用户调度电话的业务

备用路由。

4 各级调度系统设局位置可为本地或异地，各级调度系统之间

宜采用 PCM数字中继或 IP 网络连接，其传输电路可租用或自建。

4.2.4 会议电话系统可设置不同级别，可设置一级或三级汇接，

各级间连接以及与公网连接应符合下列规定:

1 采用一级汇接方式组网时，会议电话终端均连接到会议电

话汇接机上。

2 采用二级汇接方式组网时，第二级会议电话汇接机连接

第一级会议电话汇接机，会议电话终端连接所属会议电话汇接

机上。
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3 会议电话系统组网方式(图 4.2.4-1 和图 4.2.4-2) 中会议

电话汇接机宜通过用户电话交换机或直接与公网连接。

阁'1. 2. 4-1 会议电话系统组网方式 1

图 4. 2. 4-2 会议电话系统组网方式 2

4 各级会议电话系统可独立召开会议，下级会议电话系统故

障，不得影响上级会议电话系统正常工作。

4.2.5 呼叫中心可分级设置，不宜超过 3 级，组网应符合下列规定:

1 设置一级呼叫中心时，呼叫均接入该呼叫中心;设置二级

或三级呼叫中心时，按总部、分部、远端节点分级设置，呼叫分别接

入所属区域的呼叫中心。

2 呼叫中心采用分级设置时，各级呼叫中心之间应采用 IP

网络连接。

3 呼叫中心语音网络组织方式应符合下列规定:

1)呼叫中心电话交换机就近接入公用电话网端局，呼叫经

公用电话网端局接入呼叫中心。

2) 呼叫中心与下属区域的电话交换机远端节点设备之间采

用直达中继电路或 IP 网络连接，以实现话务接续和转

接。

4 日于叫中心数据网络，上下级呼叫中心可采用 DDN 、 FR ， IP

VPN 、 SDH 等方式连接。电路可租用或自建。
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4.3 路由计划

4.3.1 专网内各用户电话交换系统间及专网与公网间的呼叫应

首选直达路由，当直达路由发生话务溢出或中断时，选择迂回路由

完成呼叫。

4.3.2 专网内各用户电话交换系统间呼叫不可达时，可经公网完

成呼叫。

4.3.3 专网与公网间应由专网汇接局或由本用户电话交换系统

与公网之间设置的直达中继实现互通。与公网设有直达路由的用

户电话交换系统，当直达路由发生故障时，也可通过汇接路由经专

网汇接局完成与公网间的呼叫。

4.4 中继方式

4.4.1 用户电话交换系统进入公用电话网端局，宜采用双向出、

入中继线;当需要保证业务疏通时，可采用单向出、入中继线。用

户电话交换机接入公用电话网的中继方式应符合现行行业标准

《自动用户交换机进网要求))YD 344 的有关规定。

4.4.2 用户电话交换系统应按进入公用电话网的话务量确定中

继方式，并应符合下列规定:

1 当用户电话交换系统的呼入、呼出话务量均不小于 40Erl

时，宜采用全自动直拨中继(DODl +DID)方式(图 4.4.2- 1)。

交
换
网
络

交
换
网
络

用户电话系统 端局

图 4.4.2-1 全自动直拨中继(DOD1 +DID>方式
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2 当用户电话交换系统的呼入话务量不小于 40Erl、呼出话

务量小于 40Erl 时，宜采用全自动直拨中继 (DOD2 十 DID) 方式

(图 4.4.2-2) 。

3 主与用户电话交换系统的呼入话务量小于 40Erl 、呼tJl话务

量不小于 40Erl 时，宜采用半自动单向中继( DODl卡 BID) 方式

(图 4.4.2-3) 0 

交
换
网
络

交
换
网
络

用户电话系统 端局

图 4.4. 2-2 全自动直拨中继 CDOD2十DlD)方式

: 1 l旦j I 坠j 1: 
:1 网 1 I 网 1:

中继电路 端局
话务台

图 4.4. 2-3 半自动单向中继CDOD1十 BID)方式

4 当用户电话交换系统的呼入、呼出话务量均小于 40Erl

时，宜采用半自动双向中继 (DOD2+BID) 方式(图 4. 4. 2-4) 和半

自动单向中继 (DOD2十四D)方式(图 4.4.2-5) 。
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2 门可 1 B!D DUD21l!ì 1: : r-l:l-r~- ----;回归

中继电路 | 端局

话务台

图 4.4.2-4 半自动双向中继mOD2十四川方式

交
换
网
络

交
换
网
络

中继电路
话务台

端j司

图 4. 4. 2-5 半自动单向中继mOD2 十四川方式

5 按工程状况还可采用人工中继方式、混合中继方式，并应

符合下列规定:

1)当用户电话交换系统的呼入或呼出话务量小于 10Erl

时.或在特殊情况下，采用人工巾继方式(图 4.4.2-6) 迸

入端局。

2) 当用户电话交换系统容量较大时，宜采用混合入网巾继

(DODl、 BID 和 DID>方式(图 4.4.2-7) 和泪合入网中继

(DOD2 ， BID 和 DID) 方式(图 4. 4. 2-8) .并应使任一方

向的呼叫首选单向中继线，次选双向中继线。
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交
换
网
络

用户电话系统 (]I
话务台

周端动向日或工人路电继中

图 4. 4. 2-6 人工中继方式

雪 i 回 I BIP I 四川
~I 人 I I 陆 l 艺

生|阴 I DID I 匮1 I ~ 

局端路电继中
A口

U
路

统系话电户用

图 4.4.2-7 混合入网中继(DODl、 BID 和 DID)方式

用户电话系统

交
换
网
络

交
换
网
络

端局

图 4.4.2-8 混合入网中继CDOD2 ， BID 和 DID)方式
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6 用户电话交换系统与公用电话网呼入、呼出业务应采用合

群巾继。

4.4.3 ISPBX 进入公用电话网应采用全自动直拨巾继方式。

• 18 • 



5 业务性能与系统功能

5.1 业务性能

5. 1. 1 PBX 应支持基本业务与新业务，业务性能应符合下列规

足- • 

1 基本业务应符合下列规定:

1)支持音频、传真、数据等电信业务。

2)支持对用户的目的码进行限制或接续。

如支持来电显示业务。

2 支持缩位拨号、热线服务、呼出限制、免打扰服务、转移呼

叫、呼叫等待、会议电话、闹钟服务、遇忙回叫、缺席用户服务、三三方

通话、房间控制、房间状态、留言中心、自动叫醒等新业务，新业务

含义应符合现行国家标准《邮电部电话交换设备总技术规范书(附

录) ))YDN 065 的有关规定。

5. 1. 2 ISPBX 应支持基本业务和补充业务，业务性能应符合下

列规定:

1 除应支持本规范第 5. 1. 1 条的规定外，还应支持下列基本

业务:

1)基于电路型、 64 kbit/ s , 8 kHz 结构支持不同的承载业

务。

2)改进的闹钟服务，并按用户预设的时间和周期对用户电

话机进行振铃。

2 补充业务应符合下列规定:

1)支持直接拨入业务。

2)支持多用户号码业务。

3)支持经公用数据网建立的私有数据传输通道，实现 IP
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VPN 业务。

4)补充业务可按用户需求和使用范围进行比例设定，补充

业务含义应符合现行国家标准《邮电部电话交换设备总

技术规范书(附录) ))YDN 065 的有关规定。

5. 1. 3 IP PBX 应支持基本业务和补充业务，业务性能应符合 F

列规定:

1 除应支持本规范第 5. 1. 2 条第 1 款的规定外，还应支持下

列基本业务:

l) IP 终端到 IP 终端的 IP 语音电话业务和 IP 视频电话业

务。

2)IP 终端与 PSTN 终端间 IP 语音电话业务。

3)IP 传真业务。

2 除第 5. 1. 2 条第 2 款规定的补充业务外，还应支持 Web

类业务、 H.323 业务、呼叫保持等 IP 电话补充业务。

5. 1. 4 软交换用户电话交换机应支持基本业务、补充业务和增值

业务，业务性能应符合下列规定:

1 支持第 5. 1. 3 条第 1 款的基本业务性能。

2 支持第 5. 1. 3 条第 2 款的补充业务性能。

3 支持 Prensen町、 IPN、即时消息等增值业务。

5. 1. 5 调度交换机应支持调度业务，业务性能应符合下列规定:

1 支持自动接通、自动挂机的语音调度业务。

2 支持一键呼叫业务，并支持按键自定义编程。

3 支持组呼/群呼、会议、呼叫排队业务。

4 支持双工、半双工、单工通信方式。

5 宜支持视频调度业务。

5. 1. 6 会议电话汇接机应支持三方及以上电话会议及会议录放

音业务。

5. 1. 7 呼叫中心应支持自动语音呼叫、人工语音呼叫、传真业务、

数据业务。
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5.2 系统功能

5.2.1 PBX 应具备的系统功能除处理本规范第 5. l. 1 条的基本

业务和新业务外，还应符合下列规定:

1 支持 (DODl十 DID) 、 (DOD2 十 DID) 、 (DODl十 BID) 、

CDOD2十 BID) 中继方式完成呼叫。

2 支持互不控制、主叫控制、被叫控制等控制复原方式。

3 具有话务员功能。

4 支持本交换机分机、外部用户的主方以上通话功能。

5.2.2 ISPBX 应具备的系统功能除处理本规市第 5. l. 2 条的基

本业务和补充业务外，还应符合下列规定:

1 支持本规范第 5.2. 1 条规定的功能。

2 支持 2B十D 和 30B+D 速率接口功能。

3 支持信令转换功能。

4 支持自动加拨 IP VPN 接入号，实现 IP VPN 业务。

5.2.3 IP PBX 应具备的系统功能除处理本规范第 5. 1. 3 条的基

本业务和补充业务外，还应符合下列规定:

1 支持本规范第 5. 2. 2 条规定的功能。

2 支持语音信号的编解码功能，支持 G.729 、 G. 723. 1 、

G.711 等算法。

3 支持静音压缩功能。

4 配有输入缓冲，尽可能消除时延抖动对通话质量的影响。

5 支持在话路内开放传真和传送数据的非话音业务，并能保

证非话音业务不被其他呼叫插入或中断。

6 支持 SIP 协议。

7 支持 E.164 和 SIP 号码转换。

8 支持 PSTN 终端、 ISDN 终端、 IP 终端接人。

9 支持实现呼叫中心功能。

5.2.4 软交换用户电话交换机应具备的系统功能除处理本规范
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第 5. 1. 4 条的基本业务和补充业务外，还应符合下列规定:

1 支持本规范第 5. 2. 3 条规定的功能。

2 支持内部电话跨省、跨国界放号功能。

3 支持 H.248 协议。

4 支持标准应用协议和接口，扩展新业务和新功能。

5.2.5 调度交换机应具备的系统功能除处理本规wi第 5. 1. 5 条

的业务外，还应符合下列规定:

1 支持强插、强拆功能。

2 支持单呼、组呼、群呼功能。

3 支持组播、广播功能。

4 支持自动应答、自动挂机功能。

5 支持一键呼叫功能。

6 支持对讲、禁话、转接(人工/自动)功能。

7 支持双工、半双工、单工通信方式。

8 支持固定建组和临时建组功能，并且可修改、删除。

9 支持终端监昕和状态监控功能。

10 支持多种类型终端和多种应用场合终端。

11 支持用户分级管理和日志管理功能。

12 支持与用户电话交换系统互通功能。

13 宜支持视频调度功能。

14 宜支持与报警检测系统、出入口控制系统、视频监控系

统、广播系统等联动功能。

5.2.6 会议电话汇接机应具备的系统功能除处理本规范第5. 1. 6 

条的业务外，还应符合下列规定:

1 应具备会议电话汇接功能。

2 应支持会议管理功能，并应符合下列规定:

1)支持查询、添加、修改和删除会议室。

2)支持查询、添加、修改和删除会议操作员。

3)支持查询、添加、修改和删除会议组成员功能。



4) 支持参会成员的接通情况、所在会场类型、发言情况的状

态币，尽功能。

5) 支持会议资源奇询功能 O

3 应支持多种会议功能，并庇符合下列规定:

1)支持预约会议和i 即时会议的会议类型。

2) 支持呼入、呼 tH 和吁入/呼tl1混合的呼叫方式。

如支持单日子租群呼功能。

4) 支持分组会议功能，并支持同时召开多组会议 O

5) 支持掉线用户的自动重呼功能。

6) 支持会议过程中会议成员加入和退出。

7) 支恃主持人功能。

8) 支持会议发言申请功能 o

9) 支持终端会议控制和 Web 会议控制方式。

4 J茧支持电话号码库功能，并能存储多个会议电话组。

5 应支持录放音功能 O

6 应支持回声抑制功能 o

7 应支持 PSTì\T终端、 ISDN 终端和 IP 终端接人，并支持不

同协议转换。

5.2.7 呼叫中心应具备的系统功能除处理本规范第 5. 1. 7 条的

业务外.还应符合下列规定:

1 支持自动呼叫分配功能。

2 支持多种接入功能。

3 支持用户数据存储、查询、添加、修改、删除功能 o
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6 信令与接口

6.1 信令

6. 1. 1 交换机支持的用户信令应符合下列规定:

1 支持通过用户线直流环路的通、断来表示监视信令。

2 PSTN 终端应采用双音多频CDTMF)信令方式，也可采用

直流脉冲信令方式接入交换机。

3 ISDN 终端应采用 DSSl 数字用户信令接入交换机。

4 IP 终端应采用 SIP 协议接入交换机。

6. 1. 2 交换机支持的局间信令应符合下列规定，当交换机之间采

用数字传输系统时，应首先采用数字信令方式。

1 用户电话交换机应采用随路信令或公共信道信令(七号信

令、 DSSl 信令)与公用电话网端局互通。

2 用户电话交换机之间应采用随路信令、公共信道信令(七

号信令、DSSl 信令和 QSIG 信令)或 SIP 协议互通。

3 用户电话交换机与调度交换机、会议电话汇接机之间采用

随路信令或 SIP 协议互通。

4 用户电话交换机与呼叫中心的电话交换机之间采用随路

信令、DSSl 信令或 SIP 协议互通。

5 调度交换机之间应采用随路信令、公共信道信令(七号信

令和 QSIG 信令)或 SIP 协议互通。

6 会议电话汇接机之间应采用随路信令、公共信道信令(七

号信令和 QSIG 信令)或 SIP 协议互通，应采用随路信令或公共信

道信令(七号信令、DSSl 信令)与公用电话网端局互通。

7 呼叫中心之间以及与公用电话网端局间应采用随路信令

或公共信道信令(七号信令、DSS11言'令)互通。
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8 专间内通信设备为同一厂家设备时，系统之间也可采用厂

家私有信令旦通。

6.2 接口

6.2.1 用户电话交换机应配置用户侧接口和中继侧接 rL接口方

式J\~l符合下列规定:

1 用户侧接 I~-llw.符合 F列规定:

l) PSTN 终端应采用二线模拟 Z 接口接入用户电话交换

机。

2 )ISDN 终端rJJ 采用 2B十 D 四线 So 接口、 2B十 D 二线 U

接口、 30B十 D 四线 S2 M f妾口或 30B寸 D 二线 U .f:主口接

入用户电话交换机。

3)IP 终端应采用以大网接口接人用户电话交换机。

2 ft，继侧接 UJ也符合 F歹IJ 规定:

1)采用数字巾继 A .j:妾口(速率为 2048kbitj飞)接入公用电

话网 PSTN 端局。

2) 采用数字，/ 1继丁接 n 2B 十 D 基本速率戎 30B ← D 基群

速率接入公用电话网 ISDN 端局。

3)采用工线模拟中继接口接人公用电活网 PSTN Øi: TSDN 

端局。

4)IPPBX、软交换用户电话交换机应采用以太网接口接入

公用数据网。

5)用户电话交换机之间应采用二线模拟中继接口、数字中

继 A 接口(速率为 2048kbps) 、 2B 十 D 基本速率接 n 、

30B+D 基群速率接口或以大网接口连接。

6)采用二线模拟中继按，[1、数字中继 A 接口或以大网接口

与无线集群系统、语音信箱、寻呼中心、 PHS 系统、 WiFi

等专网其他通信系统连援。

6.2.2 调度交换机应配置用户侧接口和中继侧接口，接口方式应
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符合下列规定:

1 用户侧接口应符合下列规定:

1 )PSTN 终端应采用二线模拟 Z 接口撞入调度交换机。

2) ISDN 终端应采用 2B十 D 茶水速采 l且!线 S，或 30B 卡 D

基群速率~[j线也 Mt主口接入调度交换机。

3) IP 终端应采用以太网接[] t在入调度交换机。

2 中继侧接口应符合下罗IJ 规定:

1)采用二线模拟中继接口、数字 ~!-l 继 A 接口、 2B十 D 基本

速采接 r~ 、 30B十 D 基群速采接口与专网内用户电雨交

换机连接。

2)调度交换机之间应采用二线模拟巾继接口、数字中继 A

接口或以太网接口连接。

3)采用二线或四线标准音频接口与广播系统连接。

4) 采用无线对讲接口与无线对讲系统连接。

6.2.3 会议电话汇撞机应配置用户侧接口和中继侧接口.接口方

式应符合下列规定:

1 用户侧接口应符合下列规定:

l)PSTN 终端采用二线模拟 Z 接口接入会议电话汇接机。

2)ISDN 终端采用 2B+D 四线 So 接口、 2B十 D 二线 U 接

口、 30B+D 四线 S2 M 接口或 30B十 D 二线 U 接门接入

会议电话汇撞机。

3)IP 终端采用以太网接口接入会议电话汇接机 o

2 中继侧接口应符合下列规定:

1)采用二线模拟中继接口、数字中继 A 接口、 2B寸 D 基本

速率接口、 30B十 D 基群速率接口或以太网接口接入专

网用户电话交换机。

2)会议电话汇接机之间采用二线模拟中继接口、数字中纳

A 接 r~J 、 2B十 D 基本速率接口、 30B十D 基群速采接口或

以太网接门连接。
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6.2.4 日于叫中心应配置用户侧接口和中继侧接口，接口方式应符

合下列规定:

1 月1 户侧接口应符合下列规定:

1)坐席的 PSTN 终端采用二线模拟 Z 接口接入电话交换

机。

2)坐席的 IP 终端采用以点二网撞口接入电话交换机。

3) "'-J6.席的计算机终端采用以太网接口接入呼叫中心局域

网。

2 rfl 继侧接口应符合 F列规定:

1)采用二线模拟 'i 1 继接口、数字中继 A 接口或以太网接口

与用户电话交换机连接。

2)采用以太网接口与公用数据网连接。
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7 中继电路与带宽计算

7.1 用户线确定

7. 1. 1 用户电话交换系统近期用户线容量宜按实际工位、人员数

世戎开放业务的信息点数量确定，远期可技信息、点总数量或预测

的人员数量确定。

7. 1. 2 调度系统近期用户容量宜按实际岗位数确定，远期可按企

业发展规划j确定。

7. 1. 3 会议电话系统容量近期宜按实际需求确定，远期可技企业

发展规则确定。

7. 1. 4 呼叫巾心坐席数宜按社会服务面、服务内容和l服务质量等

级确定。

7.2 业务基础数据取定

7.2.1 业务基础数据应对历史数据调查、统计、计贺和分析后确

定，当历史数据无法获取时，业务基础数据可按表 7. 2. 1 ← l 、表

7.2.1-2的规定确定。
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表 7.2.1-} 业务基础数据

每线

务量

ISDN 终端汉

调度终端话务量 C Erll 

中继线话务量 CErl/条)

←÷十 O
[() 



表 7.2.1-2 话务流向、流量分自己比例

话务流向]、流最分配比例 取信

本局 ì~ 务最比例 60% 

至公网话务量比例 10% 
f 1\ 问后务是1 比例(，10%)

至专网其他局话务量比例 60 :;,-6 

7.3 中继电路与信令链路计算

7.3.1 用户电话交换机与公用电话网之间的巾继电路类型与数

量，应按中继方式、用户规模和取定的业务基础数据等进行设置与

计算，并符合下列规定:

1 用户电话交换机配置的巾继线数量，应按出局话务量和中

继线话务量计算取整后得出。中继线( 64kbit/s) 数量按下式计

算:

中继线(条)=用户线×单机话务量×

{tU司话务量比例/中继线话务量 (7.3. 1) 

2 用户电话交换机与公用电话网端局问中继线数量，应按至

公网话务比例对出局话务量进行分配后，按式 (7.3. 1)计算得出。

3 当用户电话交换机容量为 2000 门及以下时，与公用电话

网端局间巾继线数量宜按表 7.3. 1 的规定确定。

序号

2 

3 

←一一一一一
4 

3 

6 

表 7.3.1 2000 门及以下用户电话交换机与公用电话网端局间

中继线和中继电路数量

用户线 C rJ) 中继线 C64kbit/s) C 条) 巾继电路 C 2048kbit/ s)( 条)

100 以 F 15 l 

300 45 2 

:;00 75 3 

1000 150 3 

1500 225 8 

2000 300 10 
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4 专网内布在多个用户电话交换系统及其他通信系统时.专

网汇接局对公用电话网的汇接话务量应包括用户电话交换系统、

调度系统、会议电话系统和呼叫中心等与公用电话网之间发生 11于

叫的话务量。与公用电话网端局间小继线数量，应以转接的总话

务量按式(7. :).1)进行计算 O

7.3.2 会议电话汇接机与公用电话网间中继线数量，应按约公用

电话网同时接入的会议方数量取定 O 当经公用电话网同时接入会

议系统的会议方数量不易确定时，可按会议电话系统容量的 so%

取定。

7.3.3 呼叫小心的电话交换机 1'5公用电话网端局间的中继线数

量，宜按呼叫小心坐席数的1. 5 倍取定。

7.3.4 专网内各通信系统与公用电话网端局问采用数字中继连

接时，中继电路和信令链路数量确定应符合下列规定:

1 中继电路数量应按下式计算:

中继电路(条)二巾继线(条)/30 (7.3.4) 

2 与公用电话网端局间信令链路应采用随路信令，由中继电

路 T16 时隙 (64kbit/ s) 或 D 通道疏通，信令链路数量取定应符合

下列规定:

1)与公用电话网端局间设置 1 条 64kbit/日信令链路，即可

满足 2000 条话路同时通信 o

2) 考虑信令链路的备份，也可设置 2 条 64kbit/日信令链

路，并宜设置在不同中继电路中。

7.3.5 专网内中继线数量和信令链路数量应符合下列规定:

1 用户电话交换机之间的中继线数量，应按至专网其他

局话务量比例对出局话务量进行分配后，按式 (7.3. 1)计算得

出。

2 调度交换机中继线计算宜符合以下规定:
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1)与用户电话交换机问中继线宜按调度系统用户线数量的

10%~20%考虑。



2)各级调度交换机问中继线宜按调度终端数量的 30%~

40%取定后，进行分配。

3 会议电话汇接机间中继线应按同时接入上级会议电话汇

接机的会议方数量取定，并适当考虑冗余。

4 日于叫中心与下属区域的电话交换机远端节点设备问中继

线，宜按呼叫中心坐席数的1. 5 倍取定，并适当考虑冗余。

r'-c乡

足。

5 各系统间信令链路数量宜按本规范第 7.3.4 条第 2 款取

7.4 IP 电话带宽计算

7.4.1 IP 电话带宽应按编码速率、采样周期、疏通的话务量等计

算，并符合下列规定:

1 用户电话交换系统应支持 G.711 、 G. 723. 1 和 G.729 等

多种 IP 电话编解码方式。

2 IP 电话带宽应按下式计算:

IP 电话带宽 Ckbit/s) =需要疏通的话务量×

(分组报文开销÷采样周期十编码速率)/传输电路利用率

注: 1 需要疏通的话务量应用场景不同，计算方法不同;

2 传输电路利用率可为 50%~80% 。

(7.4. 1) 

7.4.2 专网与公用数据网间 IP 电话带宽应按式 (7.4. 1)计算，并

应符合下列规定:

1 专网与公用数据网间需要疏通的话务量按下式计算:

需要疏通的话务量 (Erl) = 

从公用数据网接人的 IP 终端数 XIP 终端每线话务量

(7.4.2) 

2 当经公用数据网接入用户电话交换机的 IP 终端数不易

确定时，专网与公用数据网间的带宽可按表 7. 4. 2 的规定确

定。
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表 7.4.2 专网与公用数据网间带宽

11' t冬』喘([‘ Jl
(;.711 编码速率 G. 723. 1 编码速率 G.729 编码速率

Ni.rti~带宽CMbit/sl 所需带宽 CMbit/sl 所;可带宽 uν!bit/sl

50 

100 6 2 2 

200 10 3 

斗:, 00 16 6 6 

.100 20 6 8 

500 26 8 10 

7.4.3 当专间内用户电话交换系统之间采用 IP 传输时， IP 电话

带宽按式(7.4. 1)计算。

1 需要疏通的话务量按下式计算:

需要疏通的话务量 CErl) =用户线×单机话务量×

:ll 局话务量比例×至专网其他局话务

量比例 (7.4.3) 

2 用户线叮接入 PSTN 终端、 ISDN 终端、 IP 终端 G 单机话

务量和话务流向比例按工程实际数据取定，兰i实际数据无法获取

时，可按表 7.2.1-1 和表 7.2.1-2 的规定取定。

7.4.4 会议电话系统采用二级汇接，且下级与上级会议电话汇接

机间采用 IP 传输时， IP 电话带宽应按同时接入上级会议电话系

统会议方数量并按式 (7.4. 1)计算。

7.4.5 呼叫中心与下属区域的电话交换机远端节点间采用 IP 传

输时. IP 电话带宽宜按远端节点坐席数量的1. 5 倍并按式

(7.4. 1)计算。
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8 设备配置

8.0.1 用户电话交换机应按满足近期业务需求配置.预留一定冗

余 o 并应符合下列规定:

1 设备容量应按预测的用户线容量并考虑设备 90% 的实装

斗〈句取整后确定。

2 设备处理机忙时呼叫处理次数(BHCA)应按 F式计算.并

应符合下列规定:

BHCAC次/小时)=用户线×每线ìJli^务量/

平均占用时长 C sl次)X

3600(s/小时) Ul. (J. 1) 

1)平均占用时长应按现网统计数据确定.当现网统计数据

不易获取时，平均占用时长可按表 8. O. 1 的规定确定 c

表 8. 0.1 平均占用时长

呼叫类型 取值 (s/次
←-一一一一一一←一一-一一二一一一一一一一一一一一一十二)一一一一一一←一一一一- 一一 一←斗

本地电话 H于民 50

国内长途电话呼叫 70~9() 

特服呼叫 r 30 -l 
2) 当话务量超负荷 20% ，计算公用设备时，所依据的呼叫

次数应按额定负荷时的呼叫次数的1. 5 倍计算。

3 中继电路板配置应按中继电路数量和中继电路板提供的

端口数量确定，并考虑 4定的备份端口 o

4 ISPBX 交换机的 ISDN 终端容量不宜超过 2000 门。

8.0.2 调度系统容量应按满足远期发展规划的需要。当远期发

展规划不易确定时，可按近期用户线，结合同类企业发展特点，留

有 l03~~30%的冗余。
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8. O. 3 会议电话系统容量应按满足远期发展规划的需要。当远

期发展规划不易确定时，可按近期用户线，结合同类企业发展特

点，留有 lO%~20%的冗余。

8. O. 4 呼叫中心应按接入用户数、电话交换机阵列和受理用户数

取定坐席数和中继线数。
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9 编号及 IP 地址

9.1 编号计划

9. 1. 1 用户电话交换系统编号宜符合 F列规定:

1 号码编制应近、远期结合，以远期预测用户数和网络规划

为依据，尽量避免改号。

2 采用全自动直拨呼入中继 CDID) 进入公用电话网，Jt]户编

号应纳入本地电话网统→编号，并应符合下列规定:

1)本地网编号位长为 8 位时，用户电话交换系统用户号码

位长应与本地网号码位长相等。

2)本地网编号位长小于 8 位时，允许用户电话交换系统的

直拨号码比本地网号码位长多 1 位。

3)用户电话交换系统用户号码的位长不应超过本地网中较

长的号码，且与所连接的公用电话网端局的号长相同。

3 采用半自动中继 CBID)进入公用电话网，巾继线引示号码

应纳入本地接口端局统→编号。

4 专网内用户号码应采用统一的号码长度，每个用户应分配

一个用户号码。

9. 1. 2 首位编号计划宜符合 F列规定:

1 "0"或"9"作为用户电话交换系统分机呼叫公网的代码。

2 "1"作为用户电话交换系统分机呼叫公网特种业务的首位

号码。

3 专网内可在"2~8"中指定一位号码作为专网网号。

4 "2~8"作为用户电话交换系统用户号码的首位 .1 可以作

为专网内特服号码。

5 分机号码可综合考虑实际需求和~来发展采用 2 位 ~6
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位的等位号码。

6 接八公网后， "0"作为用户电话交换系统分机呼叫公网国

内长途的代码。

7 接入公网后， "00"作为用户电话交换系统分机呼叫公网国

际长途的代码 c

8 接入公网后， .'2-----8"作为用户电话交换系统分机呼叫公网

才二地端间的代码。

9.2 日'地址

9.2.1 IP PBX 租车t交换用户电话交换机应分配设备 IP 地址， IP

终端山分自己用户 IP 地址，可采用 IPv4 地址 c

9.2.2 IP PBX、软交换用户电话交换机、局域网交换机、防火墙
和 IP 终端宜采用私网 IP}也址。路由器设备可采用私网 IP 地址

或公网 IP 地址， 1仅用于专网内 E连时，宜采用私网 IP j;也址，当

支冉 IP 终端由公用数据网接人时，路由器设备、防火墙设备等应

配置公网 IP 地址。

• 36 • 



10 网络管理

10. 0.1 专网内各通信系统应设置网络管理系统句对设备性能、设

备配置、故障告警、安全管理和系统网络结构进行管理，应符合下

列规定:

1 支持远程查询设备运行状态、远程启动和远程自己置管理等

功能。

2 支持故障告警功能，并支持以声、光、短信等多种形式提示。

3 支持用户权限分级和i 口令设置。

4 支持话务统计功能。

5 支持在线和离线方式下局数据增加、删除和修改功能，并

支持在线增加、删除和修改局数据不影响系统正常运行。

6 支持对所有操作维护、访问等进行记录并生成日志。

7 支持图形显示功能。

8 支持用户数据备份功能。

9 支持网管数据打印功能。

10 支持对设备安装场地的环境条件、安全设施、电源供给等

系统进行集中监测和控制。

10.0.2 网络管理系统应支持多种接口和协议，并伞应符合下列规

定:

1 用户电话交换系统可采用 RS-232C 、 RS-449 、 V.24 、 V.35

戎以太网接口方式接入网络管理系统。

2 用户电话交换系统与网络管理系统问采用数字中继相连

时，传输速率可为 64kbit/sX N 。

3 网管系统可采用 SNMP 、 Q3 ， Teln町、 FTP 、 Web 协议及接

入方式。
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11 计费系统

11. 1 计费方式

11.1. 1 用户电话交换系统宜采用 PAMA 独立计费方式对主叫

用户内部通话、本地电话、长途电话、特种业务或相关增值业务等

进行计费。

11.1. 2 用户电话交换系统分机呼叫公用电话网用户时，用户电

话交换机应能向公用电话网接口端局发送主叫用户号码和主叫用

户类别，出中继应能接收公用电话网接口端局转发的被叫应答平u

被叫挂机信号。

11. 1. 3 公用电话网用户呼叫用户电话交换系统分机时，用户电

话交换机入中继应能向公用电话网接口端局发送被叫应答和被叫

挂机信号 o

11. 1. 4 专网内分机间呼叫宜按通话时长计费。

11. 1. 5 计费方式可采用立即计费和定期计费等多种方式。

11. 1. 6 对各类业务应能按多种方式进行计费，并符合下列规

定:

1 对于语音、传真等电路型业务，计费方式宜符合下列规

定:

1)对于语音业务，可按通话次数、通信距离、通信时长、不同

费率等进行汁费。

2)对于传真等业务，可按通信距离、通信时长和终端业务速

率等进行计费。

2 对于分组型业务，可按通信距离、通信时长、通信带宽、数

据流量及服务质量等进行计费。

3 对于补充业务和其他业务，应按电信业务经营者相关规定
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进行计费。

4 会议电话系统宜采用中继业务量计费，具体参照用户电话

交换系统计费方式。

11. 2 计费性能要求

11. 2. 1 计费系统的费束应接终端业务类型、公网规定的费率等

确定，并应符合下列规定:

1 专网用户口于叫公用电话网电路咽语音业务，宜按终端业务

类型、被叫号码和时段等确定费率，按费率和通信时长计算资费。

2 专网用户连接公用电话网电路型承载业务，宜按终端业务

速率、被叫号码等确定费2桨，按费率和通信时长计算资费。

3 专网用户连接公用数据网分组型业务，宜按使用带宽、数

据流量和通信时长等计算资费。

11. 2. 2 有效计费时间计算宜符合下列规定:

1 主叫控制方式，有效计费时间应符合下列规定:

1)当主叫先挂机，有效计费时间从被叫应答开始至主叫挂

机为止。

2) 当被叫先挂机，主叫久不挂机，有效计费时间从被叫应答

开始至交换机超时自动拆线为止。

2 被叫控制方式，有效计费时间从被叫应答开始至被叫挂机

后通信电路拆断为止。

3 互不控制方式，有效计费时间从被叫应答开始至任意方挂

机为止。

11. 2. 3 计费系统应支持多种计费要求，如全费、减费、免费和附

加费等。

11. 2. 4 计费系统应支持分拣功能和计费功能，可提供详细话单，

也可按要求提供分类话单。

11.2.5 计费系统应支持立即收费和定期收费，并能提供详细的

账单。
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11. 2. 6 计费系统应具有资费存{洛阳:查询功能， )f~ fJ~提供最近 6

个月的账单。

11. 2. 7 计费系统应具备账单打印功能。
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12 传输指标及同步

12.1 传输指标

12. 1. 1 用户电话交换机在组网时应考虑全程的传输指标分配

}f应符合现行行业标准《邮电部电话交换设备总技术规范书》

YDN 065 的有关规定 c

12. 1. 2 公用电话网接口端局用户线传输损耗不应大于 7dB(含

用户电话交换机)。

12. 1. 3 用户电话交换机的损耗在具有损耗自动可变性能时，对

本地摆续配置 3.5dB. 对长途接续配置 7.0d趴在不具有损耗自动

可变性能时，则应配置 2. OdB~ 7. OdB 可调节衰减器，调节值为

O. 5 <1 8/ 步。

12.2 同步

12.2. ] 用户电话交换机应支持主从时钟同步和外时钟同步两种

同步方式.并符合下列规定:

1 采用主从时钟同步方式时，用户电话交换机应能从 PCM

链路 TO S;J隙中提取公用电话网接口端局送来的时钟同步信号。

专网内宜采用汇接局的时钟作为专网时钟源，通过数字传输电路

实现用户电话交换机之间的主从时钟同步方式。

2 采用外时钟同步方式时，专网宜在汇接局设置独立时钟同

步系统句独立时钟同步系统配置 2Mbit/s 戎 2MHz 时钟端口，为

各个通信系统提供同步时钟。用户电话交换机内部晶体钟作为备

用时钟源。

12.2.2 同步时钟应符合下列规定:

1 独立时钟不应低于 3 级时钟等级，最低准确度为士 4.6 X 



1O- 6 Hz，能同步到准确度为士 4. 6XIO 6Hz 的时钟，最大频率偏

移小于 2XI0 8 Hz/天。

2 应能与准确度为 :::!:::50XIO- 6 Hz 的时钟同步。

3 晶体钟不应低于 4 级时钟等级.最低准确度为士 50XIO- r;

Hz，能同步到准确度为士50XIO 6Hz 的时钟。

12.2.3 调度终端应与调度交换机保持时间同步，时间同步方式

应符合下列规定:

1 专网可自建时间服务器，配置以太网接口，为调度交换机

提供时间同步信号，也可从 Internet 上获取时间同步信号。

2 时间同步采用 NTP 协议通信。

3 调度终端自动时间问步调度交换机。
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13 电源系统设计

13.1 供电方式

13. 1. 1 用户电话交换系统、调度系统、会议电话系统、呼叫中心

宜合用供电系统，其交流电源应按建筑物最高等级负荷供电。

13. 1. 2 电源系统应支持直流供电和交流供电两种方式。

13. 1. 3 当采用直流供电方式时，应符合下列规定:

1 直流供电电源采用在线充电方式以全浮充制运行。

2 直流供电系统由整流配电设备和蓄电池组组成，按设备容

量可采用分散或集中的供电方式。

3 直流供电系统应使用高频开关型整流器、阀控式密封铅酸

蓄电池。

4 直流供电额定电压为 48V，允许变动范围为 57V~ 

-40V , 

5 直流供电系统的电压指标应符合现行行业标准《通信电源

设备工程安装设计规范 ))YD 5040 的有关规定。

13. 1. 4 当采用交流供电方式时，应采用不间断电源 (UPS)供电

系统。

13. 1. 5 调度系统电源应符合 F列规定:

1 调度交换机电源冗余虽不应小于 50% 。

2 调度终端可以采用集中供电方式和本地供电方式;当采用

集巾供电方式时，集中供电设备能对每路供电单独控制。

3 调度终端扬声器功率大于 3W 时，应提供外部供电电源。

13.2 电源设备配置

13.2.1 配电设备应综合考虑近期与远期负荷，宜按远期负荷
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配置。

13.2.2 交流不间断电源设备的容量应接近期负荷配置‘远期发

展负荷不大时，可按远期负荷配置，备用设备配置按通信负荷重要

性确定。

13.2.3 整流器、逆变器的容量应按近期负荷配置，配置方式和容

量应符合下列规定:

1 采用高频开关型整流器的局点，应按 η十 l 冗余方式确定

整流器的配置，其中 η 只为主用，当 η 不大于 10 时， 1 只备用;当 n

大于 10 时，每 10 只备用 1 只。主用整流器的容量应按负荷电流

和电池的均充电流Cloh 率充电电流)之和确定 c

2 采用逆变器时，主用逆变器按最大负荷功率配置，配置

台备用 o

13.2.4 蓄电池组设计应根据各地电源供给情况和电游、负荷等级

确定，蓄电池容量应按近期负荷配置，依据蓄电池寿命，适当考虑

远期发展，蓄电池配置应符合下列规定:

1 直流供电系统的蓄电池宜设置两组，交流不间断电源设备

CUPS) 的蓄电池宜每台设置一组。

2 蓄电池并联使用时应选用同厂家、同容量、同型号、同时期

的产品。

3 当所在建(构)筑物设有发电设备时，电池组应满足 1Smi日~

30min 的放电时间。

4 当所在建(构)筑物无发电设备时，电池组应满足 o. Sh~ 

8h 不等的放电时间 o

5 铅酸蓄电池的总容量按下式计算:

Q飞> KIT 
yv口十α((-25)J

03.2.4-1) 

式中 :Q 蓄电池容量(A • h); 

K一 安全系数，取1. 25; 

I 一~负荷电流(A) ; 
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T一-放电小时数(h) ; 

平 放电容量系数，符合表 13.2.4 的规定;

t--←实际电池所在地最低环境温度数值，所在地有采暖

设备时，按 15
0

C 考虑，无采暖设备时，按 5
0

C 考虑;

α 一电池温度系数ClFC) ，当放电小时率注 10 时.取 α=

0.006;1豆当放电小时率<10 时，取 α=0.008; 当放

电小时率<1 时，取 α=0.01 。

表 13.2.4 铅酸蓄电池放电容量系数 (η) 表

电池放电

小时数 0.5 4μ 7 4 。 8 10 
(h) 

放电终止 二主 | 
1. 651 1. 701 1. 7" 1. 701 1. 751 1. 80 1. 80 1. 80 1. 80 1. 80 1. 80 1. 80 

电斥 (V) 1. 851 

防
自主

放
电

0.38 0.35 0.30 0.53 0.50 0.1010.61 0.75 O. 79jO. 8810. 9111.0011. 00 
电

池

07hioFli 

容
最 •~ 卜一一→ ←一一
系 。可

统 1';; 
口. 18 il. ,j5 。.10 0.58 O. 55 0.63 

也
池

6 UPS 电池的总容量应按 UPS 容量，按 F式计算 :tl 蓄电池

的计算放电电流 I， 再按式(1 3.2.4-1)算出蓄电池的容量。

SXO.8 
I= 一一丁7一 (] 3. 2. 4-2) 

μu 

式中: S~-UPS 额定容量 CkV. A); 

I一一蓄电池的计算放电电流 (A) ; 

μ 一逆变器的效率;

U 蓄电池放电时逆变器的输入电压(V) (单体电池电压

1. 85 V B才)。

l3 .3 导线选择

l3.3.1 配电设备出线截面应按所供负荷容量计算。
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13.3.2 按满足电压要求选择直流放电回路时，直流放电回路全

程压降应符合下列规定:

1 48V 电源不应大于 3.2V 。

2 24V 电源不应大于 2.6V 。

13.3.3 电源馈线规格选择应符合下列规定:

1 直流电源馈线应按远期负荷确定，吁近期负荷与远期负荷

相差悬殊时，可采用分期敷设的方式，设计时要考虑未来扩装条

件。

2 线路的电压损失应满足用电设备正常工作及启动时端电

压要求。

3 交流巾性线应采用与相线相等截面的导线。

4 接地导线应采用铜J芯电缆。

13.3.4 保护地线最小截面应符合表 13. 3.4 规定。

表 13.3.4 保护地线截面选择表

相线截面Cmm2 ) 保护地线截面Cmm2 )

5 ,ç16 S 

16<5豆豆 35 16 

5>35 二，， 5/2
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14 机房选址、设计、环境与设备安装要求

14. 1 机房选址、设计

14. 1. 1 机房选址宜符合下列规定:

1 单体建筑机房宜设置在建筑物的首层至四层，当条件不具

备时，也可设置在地下一层(建筑物地下有多层时)。

2 群体建筑的机房宜设置在中心位置的建筑物内。

14. 1. 2 机房在建筑物内的位置选择宜符合下列规定:

I 机房不应设置在厕所、陆室或其他易积水、潮腥场所的正

下方或贴邻，不应设置在变压器室、配电室等强电磁干扰场所的楼

上、楼下或隔壁房间。

2 机房应远离粉尘、油烟、有害气体、强振动源、强噪声源场

所以及生产、存储具有腐蚀性、易燃、易爆物品的场所。

3 机房宜靠近本建筑物的进线室和弱电间，方便各种线路进

出。

14. 1. 3 机房应按系统容量、工作运行特点等因素进行设计，并符

合下列规定:

1 机房按功能包括交换机室、控制室、配线室、电力电池室、

进线室、辅助用房(包括资料室、备品备件、值班室)。

""气，
全 c

2 除符合第 1 款规定外，用户电话交换系统还应包括话务员

3 除符合第 1 款规定外，调度系统还应包括调度室。

4 除符合第 1 款规定外，呼叫中心还应包括坐席室。

5 专网各通信系统安装机房可共用。

6 各功能机房可独立设置，也可合设。当机房合设时，交换

机室与话务员室或调度室或坐席室、控制室之间宜设置玻璃隔断。
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电力电池室应尽量靠近负荷中心 o

7 交换机室总使用面积ITI按交换机容量、配套设备规格尺寸

确定，同时考虑系统容量的远期扩容。

8 进线室独立设置时，面积不应小于 5r丑

9 辅助用房可按 30m2 ~50m2 考虑。

10 话务员室、调度室、坐席室可按每人 5m2 考虑。

14.2 机房环境

14.2.1 机房安装T牛艺可按设备及工作环境要求进行设计。

14.2.2 机房设备安装工艺对士建的要求宜符合表 14. 2. 2 的

规定。

表 14.2.2 机房设备安装工艺对土建的要求

机房名称
机房J争高① (m) 地面[等效均布活荷载

地面材料
(梁下或风管下) (kN/m2

) 

交换机室 二~2. 5 二三 4.5 防静电地面

控制室 二三2.5 二三 3.0 防静电地面

配线窒 二主2.5 二注 4. ;) 防静电地面

<200A. h 时， 4.5

电力电池室 二~2. 5 200~40oA • h 时①， 6.0

二~500 A • h 时击电 10.0

进线室 二主2.2 二三 3.0 水泥地面

辅助用房 二主 2. 5 主3.0 防静电地面 | 

话务员室、调度宅、
二主 2.5 二主 3.0 防静电地面

坐席窒

注:①机房净高不含活动地板高度，室内设备高度按 2.0m 考虑;

①对 300 A • h 及以上容量的免维护电池在楼卜的地面安装时，不应将电池tf.l

叠放，如需叠放 ，Ji宣布置在梁的位置，并计算楼板的荷载要求 o

14.2.3 机房主要照明光源应采用高效节能荧光灯，机房较大时，

灯具应采用分区、分组的控制措施 o 机房照明和应急照明应符合

表 14.2.3 的规定。
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表 14.2.3 机房照明和应急照明要求

• 一机父控县些县一制主机拿一F车… 一i一一ll ?U哇平一同吧一0 75m ? 一
最低照度c\x) 应急照明及供电时间

300 设置.时间不少于 2h
←一一-一一←一一一

配线军

电力电池空

进线宰

辅助片J I月

~rfJ务员宝、调度宝、坐席'专

14.2.4 机房正常工作日于温、湿度应符合表 14.2.1 的规定。

表 14.2.4 机房正常工作时温、湿度

机m名称 温度 CC) 相对限度 C%)

20'~85 
交换机室‘控制'主、自己线宅 1O ~30 

(温度运30
0

C. 不得凝露)
←~一一一一一一一一一一一-一一一『← 一… ←一一一一一-一一一一一一一←一一一← 一一一一一一一一一~

电 )J 电池宅 15~30 20~80 

←一
i丘线宰

•--, 一一-
辅助用房

话务员亨、调度。豆、坐席 2在

14.2.5 机房应防止有腐蚀性气体和对人身有害的其他以及易燃

易爆的气体流入 O

14.2.6 机房尘埃含量限值应符合表 14. 2. 6 的规定。
表 14.2.6 机房尘埃含量限值

灰尘粒子亘径(μm)

灰尘粒子浓度(粒!U

注:灰尘粒子成是不导电的、非铁磁性相非腐蚀性的。

14.2.7 机房内磁场干扰场强不应大于 800A/m 。

二三5

三二 300

14.2.8 有人值守的机房必须保证机房内有足够新风量，按同时

工作的最多丁.作人员计算，每人新鲜空气量不小于 30m3 /h 。

14.2.9 机房应配置符合相关规范或管理规定要求的灭火消防
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器材。

14.2. 10 机房应设置入侵报警、视频监控、 :11 人口控制、火灾报

警、应急广播等防护安全设施。

14.3 设备安装要求

14.3.1 机房的主要走道和机柜问距离应符合下列规定:

1 机房主斐走道或用于搬运设备的通道净宽不同小于

1. 5m 。

2 面对面布置的机柜正面之间距离不用小于1. 2mo 

3 背对背布置的机柜背面之间距离不应小于 100m 。

4 机柜背面距墙不应小于 0.8m，吁后开门时，机柜与墙之间

距离不应小于1. 2m 。

5 机柜侧面距墙及与其他设备间(女11 空调等)净距离不应小

于 O. 8r丑，当需要维护测试时，机柜侧面距墙不应小于1. 2mo 

6 壁挂式设备中心距地面高度宜为1. 5m，侧面距墙应大于

0.5m o 

7 交直流配电柜、蓄电池组宜靠墙安装，与墙之间距离

O. lm~O. 2mo 

8 蓄电地组下方应采取加固措施，宜安装在电池架上。蓄电

池架一端应留有主要走道，宽度不宜小于1. 2m。蓄电池架背面距

墙，蓄电池架距采暖散热器间不宜小于 0.8m 。

9 配线架为壁挂式在侧墙上安装时，其底边距机房地面宜为

0.6m，侧墙$.采取加固处理;当配线架为机柜式在机房地面上安

装时，机柜布置方法同本条第 1 款~第 5 款。

10 机柜安装应进行抗震加固.应符合现行行业标准《电信设

备安装抗震设计规范 ))YD 5059 的有关规定。

11 机柜安装位置应避开空调口等。

12 话务员、坐席操作台面规格不应小于1. 2mXO. 6m( 长×

宽) ，座椅与桌边或与背部墙边均不应小于 0.7m ，坐席走道宽度宜
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为1. 5mo 

14.3.2 线缆敷设应符合下列规定:

1 线缆布放应采取防潮、防鼠、防火等措施。

2 机房内电源线应采用阻燃型铜芯绝缘线缆。

3 交、直流电源线应分开布放。

4 信号线与电源线应分开敷设，必须说在-起布放时，电源

线应穿金属管或采用铠装线 o 信号线、电源线不得穿越或穿入空

调通风管道。

5 线缆通过楼版或墙体时，线缆与楼板、墙体的缝隙均应采

用不燃烧材料封堵。

6 机房主线槽或桥架宜分为电源线线槽和信号线线槽，以避

免干扰。

7 线槽或桥架根据现场要求宜敷设在活动地板下或机房上

空，其高度不宜大于 150mm 。

14.3.3 安装在工业生产现场的通信设施根据现场环境应采取相

应的防水、防尘、防震、防腐、防爆、防锈等防护措施。
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15 接地与防护

15.0.1 机房应采用共用接地系统，机房内应做等电位联结端子

板，机房内接地系统应符合现行行业标准《通信局(站)防雷与接地

工程设计规范 ))YD 5098 的有关规定。

15.0.2 交换设备接地电阻值不宜大于 4D. 也可按设备要求确

定。

15.0.3 机柜等应可靠接地，当接入等电位联结网格时，等电位联

结导体截面积不宜小于 6m时， )j:应采用两根不同长度的等电位

联结导体就近与等电位联结网格连接;当接入机房接地汇集排时，

等电位联结导体截面积不宜小于 16mm2 ;吁接入大楼总等电位接

地端子时，等电位联结导体截面积不宜小于 25mm2 。

15.0.4 公用电话网接口端局至用户电话交换机的用户电缆进入

配线架时，配线架上应加装防雷电保护器 o
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本规范用词说明

1 为便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不

同的用词说明如下:

1)表示很严格，非这样做不可的:

正面词采用"必须"反面词采用"严禁"

2)表示严格，在正常情况下均应这样做的:

正面词采用"应"反面词采用"不应"或"不得"

3)表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的:

正面词采用"宜"反面词采用"不宜"

4)表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用"可"。

2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为应符合

，…的规定"或"应按……执行"
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引用标准名录

《自动用户交换机进网要求 ))YD 344 

《通信电源设备工程安装设计规范 ))YD 5040 

《电信设备安装抗震设计规范 ))YD 5059 

《通信局(站)防雷与接地t程设计规范))YD 5098 

《邮电部电话交换设备总技术规范书 ))YDN 065 

《邮电部电话交换设备总技术规范书(附录) ))YDN 065 

((N-ISDN 第二类网络终端(NT2 型)设备 ISDN 用户交换机技

术规范))YD/T 928 

《固定电话交换设备安装工程设计规范 ))YD/T 5076 
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中华人民共和国国家标准

用户电话交换系统工程设计规范

GB/T 50622 - 2010 

条文说明
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制定说明

(( JIJ 户电话交换系统工程设计规范 ))GB/T 50622-- 2010 经住

房和l城乡建设部 2010 年 8 月 18 H 以第 741 号公告批准发布。

本规J包制订过程巾，编写组进行了国内用户电话交换系统、调

度系统、会议电话系统和呼叫中心的调查研究，总结了我国近年来

用户电话交换系统、调度系统、会议电话系统和呼叫 Ip心的设计成

果，在广泛征求意见的基础上，制定;f二规范 O

为了便 FJ~大设计、施]二、科研、学校等单位有关人员在使用

尔规也时能正确理解和执行条文规定，编写组按 Et 、节、条顺序编

制了本规范的条文说明。 1、T条文规定的目的、依据以及执行叶?需

注意的有关事项进行了说明。但是，本条文说明不具备与规范正

文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握规范规定的参号。
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1 总则

1. 0.1 本规范不仅规范用户电话交换系统.还包括调度系统、会

议电话系统和呼叫中心工程设计。调度系统、会议电话系统和呼

叫 rfl 心，是以电话交换技术为基础具有不同功能的通信系统，并与

用户电话交换系统互通。用户电话交换系统是用户通信系统中一

个很重要的系统，它不仅能完成系统内部分机之间以及内部分机

与公网用户间的通信，同时还与其他系统互通。随着通信技术的

不断发展和计算机技术向电信领域的渗透，用户电话交换机技术

也不断更新，由数字程控交换机，到具备 ISDN 功能的程控用户交

换机和 IP 分组交换用户电话交换机，以及目前较为主流的控制与

承载相分离的软交换架构的用户电话交换机，用户可根据实际需

求选择。

1. 0.2 本规范各章节内容中涉及的用户电话交换系统仅指由

PBX 、 ISPBX ， IP PBX 和软交换用户电话交换机构成的系统。

根据通信工程的实际应用情况，加]度系统、会议电话系统和呼

叫中心可独立设置，亦可与用户电话交换系统合设。
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3 系统类型及组成

用户电话交换系统、调度系统、会议电话系统和呼叫巾心，系

统中均可包括电源、配线设备等配套设施.可根据实际情况确定。

若某 4系统的功能可以由另 A系统实现，则可以将两个系统

合一。系统容量为两个系统容量之和，功能需求满足两个系统所

需功能。

3.1 用户电话交换系统

3. 1. 2 用户电话交换机按提供的业务分类，可分为 PBX 、 lSPBX 、

IP PBX、软交换用户电话交换机等类型 c ISPBX 指窄带综合业务

数宁网巾具有第二类网络终接功能的用户电话交换机 ;IP PBX 指

支持瓦联网协议的用户电话交换机 O 各设备系统结构及接口示意

如图 1 ~~图 4 所示。

i刮时芒叮f YV尖归LυISDN立端市y九同-司j 

PSTN终端仁]---~~ I 

i i E|iWJiLJ 

用户交换机

|钥 1 PBX 系统结构放接门示意图

注: 模拟， 数字 :-11 接 IJ: lTIl交换机终端

图 l 中 Cl 、 C2 可为 2 线或 4 线模拟接口 O
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旧口一J叫

TE2D-占血fL|IPX T1lj3ω0伽D 至公用电话
r一--←网ISDN端局

T卢±旦至公用电话
网ISDN端局

留口一二-~-j ~一

A 

H 卜一鼠旦旦旦
CI或C2

问卡←至组SZEEW

阁 2 ISPBX 系统结构及接口示意图

注 NTl:网络终端 1: TA: 适配器 TEl: ISDN终端: TE2: 非ISDN终端，

|
「

E 

m口--l21 卡一 话
局
电
端

用
刑

公

m
m

至
附严

T 

旧D--r斗平血士旦|卡

TEI~ 

旧~吁叫卡

IPPBX 

T 
1 2B+D 至公用电话
-一l 网ISDN端间

A 

寸←-而四时

坚守口→ 二寸
以太网接U

瞅端口 ! 

以太网接口

|卡一一时数据网

因 3 IP PBX 系统结构及接口示意 i到
注 NTl:网络终端I:TA: 适配器: TEI: ISDN终端 :TE2:4pISDN终端:

• 63 • 

www.weboos.com



予公1日数据网

22口← 二十

四0---- 2叫

TE2DfiJPf|so 

口ftf斗卜l 网关
TE1D-千年D2B+Dj~1-

m因吧血U←
以1汇网接口

瞅端口一

以太网接口

话
局
电
端

用

W川
公
凹
川

军
网凹

T且

」
|

T 
12B+D 至公用电话
| 网ISDN端局

A 

i ←-Ji刊号古

图 4 软交换用户电话交换机系统结构及接口示意图

软交换用户电话交换机包括软交换机在1 网关设备。其中，网

关设备分为接入网关、中继网关、接入/中继网关、综合接入网关 O

J主人网关可接 PSTN 终端、 ISDN 终端;巾继网关实现与公用电话

网的中继器连接;接入/中继网关是接入网关和中继网关的混合网

关类设备，即可带 PSTN 终端、 ISDN 终端，并与公用电话网的小

继器连接;综合接入网关相对于其他网关来说容量较小.可带

PSTN 终端、ISDN 终端和 IP 终端，也可以实现与公用电话网的中

继器连接。

一个软交换机可带一个或多个网关设备，多个网关设备可同

址，也可异地。

3. 1. 3 IP 终端包括 IP 硬终端和 IP 软终端 o IP 终端可接到网关

上，也可以直接接入 IP 网内 O

• 64 • 

www.weboos.com



调度系统

3.2.4 调度终端应包括办公室桌面型终端、调度台终端、室内终

端(安装在空调间、配线间、廊道等场地)、室外终端(应具备防雨、

防尘、防爆等要求)等。一般调度交换机组成以及与其他控制系统

的连接如图 5 所示。

3.2 

响
而
咐

终支调

寸
|
|
|
1
i
I
J

调
度
交
换
机

调度交换机系统结构阁因 5

会议电话系统3.3 

会议电话if丁接机系统结构如因 6 所示。

才附电话交换机|

3.3.1 

会议电话11丁接机

会议电话系统结构l￥I 6 

呼叫中心

3.4.1 仅实现传统语音的呼叫巾心，由电话交换机、 IVR 服务

器、CTI 服务器、数据库服务器、应用服务器组成。|综传统语音外，

还支持公用数据网接入的呼叫小心，还;可增加 Web/E-mail 服务

器、WAP 服务器、防火墙、路由器。与公用电话·网连接的电 i舌交

3.4 
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换机也可以由用户电话交换机兼作。一般呼叫中 JL' 系统结构如

图 7 所示。

4三公用电信网
本地端局

数据库服务器

机换中
父|!
|
|
l

f
目
H

电

阁 7 日于叫中心系统结构

• 66 • 

www.weboos.com



4 组网及中继方式

4.1 局点设置

4. 1. 1 局点指安装用户电话交换系统的节点。

4. 1. 3 当选用 PßX 或 ISPBX 时年，可设置远端模块局，当选用 IP

PBX 或软交换用户电话交换机时，可设置接入设备，如 IAD 等。

4.2 网络结构

4.2.1 特殊情况下，用户电话交换系统也可接入公用电话网本地

汇接局。专网根据开放的业务接人公网，必须取得吁地电信'业务

经营者的允许。

当会议电话系统、呼叫小心在接接入公网时，在公网中的位置

同用户电话交换系统。由于实际应用中，一般会议电话系统和呼

叫中心都经过用户电话交换系统与公网连接，所以图 4. 2. 1 中用

户电话交换系统代表了上述三种系统在公网的位置。

1 用户电话交换系统包括 PBX ， ISPBX , IP PBX 和软交换用

户电话交换机构成的用户电话交换系统 O

2 IP PBX 和软交换Jfl户电话交换机防火墙 nT 由路由器兼

作，也可独立设置。路由器兼作防火墙时，实现地址过滤功能:独

立设置的防火墙设备可实现地址过惊和协议过:虑，对 F安全性~

求较高或有特殊要求的局点，可采用独立设置的防火墙设备。会

话边界控制器实现跨网段的 IP 电话互通。局域网交换机、路由

器/防火墙等可与企业办公网共用设备。

由于 IP PBX 和软交换用户电话交换机系统架构不同，根据

应用场景不同，接入公用数据网方式不同。

l) IP PBX 通过内置的网关与公用数据网连接，连接方式如
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图 8 所示:

POTS 

ISDN终端

IP终端11-一--l至公用电话网

图 8 IP PBX 与公用数据网连接方式

2)软交换架构的用户电话交换机包括软交换机和网关设备，

其控制和承载分离的架构，根据应用场景不间，与公用数据网连接

方式也不同。

场景1:同点设有软交换机和网关，可采用通过局域网交换机

经路由器接入公用数据网(方式1)平fI直接经路由器接入公用数据

网(方式 2) 两种方式，具体自n [引 9 、图 10 所辰。方式 l 中，软交换

机和网关问控制信令通过同域网交换机 f:(通.方式 2 巾，软交换机

和网关问控制信令通过路由器的同域网接 H互通。实际应用一般

采用方式 1 ，局域网交换机能提供较多的局域网接口，方便局域网

组织，便于其他应用的扩展 O

ISDN终端

IP终端

I ~I 
1 7'芦I y.. I 
M 卡-~局

川|自
父

换
机

附甘 软交J负时户电话交换机与公用数据阿连接方式 l

场景 2: 同点仅设有软交换机，可采用通过局域网交换机结路

山器接入公用数据网(方式1)和直接经路山器接入公用数据|叫

(jj 式 2) 两种力卒式.具体如因 11 、图 12 所示。

6自·
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POTS 

ISDN终端

软交挽用户电话交换机与公片j数据网连战厅式 2

局
域
网
交
换
机

[寻J 10 

其他业务系统

软交换机与公用数据网连接方式 li到 11

图 12 软交换机与公用数据网连接方式 2

场景 3: 局点仅设有网关，可采用路由器接入公用数据网，具

体如图 13 所IJ\ 0 

ISDN终端
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4.2.2 专网组网应用于本地或异地设置多个交换局构成的通信

网络。

专网内有多个用户电话交换系统，无论采用何种中继方式，用

户每次主叫昕拨号音次数不应超过 2 次。

专网内用户电话交换机也可分为不同级别，包括端局、支局、

用户交换机等。不同级用户电话交换机间连接时，其信令、接口方

式等应符合技术规范书的要求。

1 汇接局实现各端局问话务互通以及实现专网与公网间的

话务互通。

2 网状组网方式中，在特殊情况下，局问也可以采用互为用

户级的连接方式。

4 对于租用传输电路，各局间连接方式有两种，第-种:租用

专线方式，即专网设局地点问租用专用的电路;第二种:组建 VPN

方式，即租用电信业务运营者网络，在设局地点之间组建专网。

4.2.3 调度系统可根据工业企业的生产规模、生产调度组织系统

及生产联系的实际需要进行分级。如工业企业的生产调度组织系

统按多级管理或厂区较多、分散，且各厂区间联系密切，则应设置

与生产组织系统相适应的各级调度电话。如总调度、分调度. :tf 问

调度和专业调度。

实际应用中，调度系统在专网内部使用.一般不直接与公用电

话网本地端局互通，而是与专网内用户电话交换机连接。若要与

公用电话网本地端局连接，则通过用户线接入端局的用户级 O

4.2.4 一般情况下，在会议电话终端数量不大时，可以通过用户

电话交换系统实现会议电话功能。如果开会的单位与人员比较分

散，为适应约常召开现场会议，进行布置了作、指挥生产、经验交

流，节省人力、物力和时间，及时解决问题，需要设置独立会议电话

系统。会议电话系统一般企业设置一级汇接，对某些大型企业，需

对所辖范围的下属基层单位召开会议的，可分级设置。

1 一级 r!:接是指设置一…」个会议电话汇接机，所有会议电话终
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端都连接到该汇接机上，如图 14 所示。

图 14 一级汇接方式

2 二级汇接是指总部设置第一级会议电话'Ì[接机，分部设置

第二级会议电话汇接机，总部会议电话终端连接到第一级会议电

话汇接机上，分部和基层会议电话终端连接到第二级会议电话汇

接机上，如图 15 所示。

总部

省分部

←
们
尸

地

罔 15 二级汇接方式

3 各级会议电话系统互通有两种方式，第 6种:对于经用户

电话交换机的互通方式，会议电话汇接机与用户电话交换机之间

话务，根据设备情况可采用电路承载和 IP 承载;第二种:会议电话

系统间专线可与用户电话系统或办公系统共用 O 专线方式可为

.71 
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DDN 、 FR 、 VPN o

4.2.5 呼叫，t1 心根据实际需求，对 r 三级组|叫.有总市Ih- 垣瑞节

点、总部十分部两种建设方式。

4.4 中继方式

4.4.1 为了提高巾继线利用率，一般均采用双向:L\、入巾继线，但

对于需保证及时呼入和呼 LB ， 用户电话交换机进入本地端局的 ql

继类型可采用单向 tH 、入中继线。

用户电话交换系统至长途局的长途话务，也经公用电话网卒

地端局转接。若该用户电话交换系统对长途通信有特殊要求，或

者长途话务量较大的用户.可采用与长途局设置直达的 I卡继方式

疏通长途话务。

4.4.2 根据中继方式与话务量的大小，以)Dl、DID 都是接入本

地网端'局的选组级， DOD2 ， BID 则接人用户级。在交换网叶~ .数

字程控用户交换机之间相连接时，为避免 2/4 线的转换和进行长

距离传送信息，一般采用数字中继线。

5 混合中继方式根据中继线方式还可分为单、双中继，本款

给出首选的单向中继，对于用户电话交换机与端间问采用双向中

继情况可参考本条第 4 款规定。
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5 业务性能与系统功能

5.1 业务性能

5. 1. 1 基本业务中.限制或接续目的码的用户，其呼入不受限制。

对用户的目的码进行限制或接续，如收务字冠、国家代码、长途区

号、交换局局号、特服号码或用户号码等。

5. 1. 2 IS PBX 支持的补充业务在基本电信业务基础上增加的，

补充业务必须与基本电信业务联合后才能向用户提供。各种补充

业务比例可根据设备支持情况和实际需求进行设定。

5. l. 3 11' P13X 支持的 1P 电话补充业务是指在 1P 网仁，以基本

语音和传真业务为基础开放的业务，这些业务的实现有时需要专

用设备的配合。

5. 1. 4 

3 IPNCInternct Personal Numbed是一个统一号码，为软交

换网上多种终端提供统一号码业务，用户只要用这个号码，可以在

任何地方进行呼叫或被呼叫，根据 1PN 的规则设置将呼叫接续到

目的地，从而使用户实现接近漫游的功能 o

5. 1. 5 调度终端用户可以进行任意分组，每个组内可以加入系统

内任意终端，系统支持分组数量不少于 100 。

5.2 系统功能

5.2.1 

2 PBX 支持各复原控制方式应用场景如下:

1)用户电话交换系统内各分机用户问宜采用互不控制方式。

如用户电话交换系统的分机用户采用 DOD 方式进行市话去

话呼叫时.可采用互不控制方式或主叫控制方式。
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3)用户电话交换系统的分机用户采用 DOD 方式进行长途

(国内或国际)去话呼叫时，可采用主叫控制复原方式。

4)用户电话交换系统采用 DID 方式入网，复原控制方式需与

当地市话局采用的控制复原方式一致;采用 BID 方式入网，来话

呼叫可采用主叫控制复原方式。若遇恶意呼叫时，可通过人机命

令修改为被叫控制复原方式。

5)用户电话交换系统的分机用户呼叫特种业务时，采用的复

原方式为:呼叫 110 、 112 、 119 、 120 、 122 可采用被叫控制复原方式;

呼叫 114 等自动应答系统可采用互不控制复原方式。

5.2.5 

9 调度系统监控功能是指调度合能够通过图标颜色和文字

指示出用户状态。

5.2.6 

3 根据召开会议的时间可分为预约会议和即时会议，根据会

议成员接入会议系统的方式可分为呼入会议、呼出会议和呼入/呼

出混合会议。

1)预约会议为提前预约，准时召开。即时会议随时召开，不需

预约。即时会议为会议发起者呼入系统，系统呼叫与会者 O

2)呼入会议方式为到了会议预定的时间，与会者拨打会议接

入码，在语音导航的引导下输入会场号和密码等验证通过后进入

会议。 H于Hl会议方式为到了预约会议的时间，系统自动呼叫与会

者，与会者接通电话后加入会议。

• 74 • 

www.weboos.com



6 信令与接口

在数模I昆合的通信网络中，因为存在各种制式的通信设备，它

们之间要实现互联互通，传送的各种信号与接口的内容相当复杂，

也成为通信网络系统规划与设计中的重要环节与组成部分。本规

范根据使用的通信系统，信令与接口具体内容要求可以参照现行

行业标准《邮电部电话交换设备总技术规范书 ))YDN 065 、 ((N~

ISDN 第二类网络终端 (NT2 型)设备 ISDN 用户交换机技术规

范 ))YD/T 928 及以太网 IEEE 802.3 的内容要求。

6.1 信令

6. 1. 1 交换机包括用户电话交换机、调度交换机、会议电话汇接

机以及呼叫中心中的电话交换机。

6.2 接口

IP PBX 和软交换用户电话交换机支持的以太网接口一般为

10Base~ TX/IOOBase一TX 和 1000Base~TX 以太网电接口，其中用

户侧接口一般为 10Base~TX/I00Base~ TX 以太网接口， 1000Base 

TX 以太网接口一般用于中继侧。
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7 中继电路与带宽计算

7.2 业务基础数据取定

7.2.1 表 7.2.1~2 中的"局"指用户电话交换系统。

7.3 中继电路与信令链路计算

7.3.1 终端分为 PSTN 终端、 ISDN 终端和 IP 终端。大于 500

门时，均可以按式0.3. 1)计算出交换系统与公用电话网本地端局

间的中继线数量。

为了对 PCM 传输系统的基群及交换机的数字中继器进行配

置，对计算出的话路中继线的实际数量除以 30 个电路数(每一个

PCM 基群或 30B+D 速率满足的电路数量.每一话路传输速率为

64kbitj s)后，向上取整得 Hl 中继器模块数量。下面举例说明中继

电路与中器模块计算过程与方法。

例如:某用户电话交换系统有 300 个 PSTN 用户线 .100 个

ISDN 用户线，其中 PSTN 用户话务量按大话务量考虑.贝IJ用户电

话交换系统与公用电话网本地端局间 2M 中继数计算如下:

rt1 继线(条)二用户线总i击务量 C300XO. 2+100XO. 3) X :UM 
i舌务量比例 (40 %) X 至公网话务量比例 (40 %) /巾继线话务量
(0.7Erl/条 )=2 lC条)

取整盯为 30 条 64kbitj s 中继线，占用 1 个 PCM 基群。

3 表巾的中继电路根据话务量大小和话务量的分配可采用

单向或双向中继。兰f对外通信要求较高时， 100 门及以F交换机

的 El 中继可冗余配置。

4 会议电话系统会议方为接入会议电话汇接机的用户线

数量 O
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7.3.5 

1 专间内各HJ户电的交换机问 rll rl费电路和信令链路ì: 1 算.以

if :J主 mlxxJh 式为例。

例如: 1L接同容 ft 为 3000 门， A 间容过为 1000 门， B }"Ù 容母

为 80() 门 .C 、1)局容 rÞ~ 1千为 50() 门，各间用户均为 PSTN 终端。

计算步骤~Jl f: 
1)均指大话务监考虑，话务数据取定见去 l 何去 20

表 l 话务数据

巾 tlil'纯川务植 (Erl/条)

表 2 话务流向、流量分配比例

ìr~. 务流向、流 fzt分配比例

牛;人，j 日1 务 fIT 比例

Jtd丘

60 ;y,; 

王公网话务情比例 10 儿
It: }r~j il~' 务 trt 比例 (.10 % )一一一-一一 斗一

才专 l吗 Jtf也同 ìr~' 务试比例 50 ~/~ 

2) 话务 ltt 分配反 E1 巾继电路计算:

iU主主i 网方式:如因 16 所爪，各局至汇接间巾继线 ìl 抨击n 下:

人间:王y[接局 rt 1 继线 = 1()()0( I、j) X lJ. 2CErl) XtO% (:1\局 ìJfi

务过比例) /0. 7 C 每条， t1 继线 ìJfi务量) = 11 1(条) ，小纳电路= 111 

(条 )/30 二川条)

罕~i~ 闷话务量二 100()( 门) X O. 2 ( Erl) X 40% (1 1 \同话务址比

例) X 40% (罕公网话务ilt 比f91j) =32CErl);

B }nj: 专 ]U主局 rr继线= 800XO.2X40%/O.7ζ92( 条) ，巾

继 i也路二 92( 条 )/30 =4( 条)

至公网 i舌务量工 800 X 0.2 X 40 % X 40 %二 26CErl);

C 、 D 间:各罕汇接 Nú '1' 继线工 500 X O. 2 Xω%/0. 7 = 57 

(条)， rt 1 m电路 =57(条 )/30 =2( 条)
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各至公网话务量=500 X 0.2 X 40% X 40% = 16(Erl); 

专网至公网总话务量=32 (A 局)十 26 (B局)十 16 (C 局)十

16 (C 局 )=90(Erl)

专网至公网总巾继线 =90(Erl) /0. 7= 129(条) ，中继电路:

129(条 )/30 =5( 条)

图 16 汇接组网方式

3)计算结果见表 3 0

表 3 汇接组网方式各局间中继电路数量

局名 中继线(条)

ìl:接局 320( 至各局)十 129C 至江接局)

A 114 

B 92 

57 

D 57 

7.4 IP 电话带宽计算

7.4.1 

2 

2 

2 X;l 于加拨 179xx 或 96xxx 等接入号的 VoIP 电话，是由用
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户电话交换机经公用电话网端局接入电信业务运营者的 VoIP 网

络疏通，其至公用电话网端局中继电路包含在汇接中继电路群巾。

IP 电话所需带宽应包括媒体流所需带宽和信令流所需带宽，

由于ffZ令流带宽占总带宽的比例很小，一般为 5%左右，所以计算

的 IP 电话所需带宽约等于媒体流带宽。

式 (7.4.n 中的(分组报文开销÷采样周期十编码速率)为一

次通话 IP 电话带宽(以太网层)。

一个典型的 IP 电话分组报文的封装格式为:

1) IP 封装后的包长 (byte): L= RTP 报头十 UDP 报头卜 IP

报头卡 Ethernet 报头二 78byte( 624 bit) 

卡一

ι一-

←一→一

IP 协议封装参数取值如表 4 所不:

表 4 IP 协议封装参数表

协议J才装参数 以值

I~TP 披头 12byte( 9 日 bit)

lJ DP tl~ 头 Rbyte( 日 4bit)

IP 1~头 20byte Cl 60bi t> 

Et hernet 报头 38byte( 30 ,1 bit) 

2)一次通话 IP 电话带宽(以大网层)

=IP 封装后的包长×数据包数/衫、

二 IP 封装后的包长 X 0/采样周期)

二 C78X8bit十有效荷载) X 0/采样周期)

= [624bit十(编码速Z字×采样周期) ] X 0/采样周期)

= C624hit/采样周期)+编码速率

3)计算出一次通话 IP 电话带宽(以太网层)如表 5 所示:
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表 5 一次通话 IP 电话带宽(以太网层)

编码方式
编码速率 采样周期 →次通话语音 IP 带宽

(khit/s) (ms) (以太网层) (kbit/s) 

G.711 64 20 95.2 

G.729 8 20 39.2 

5.3 30 26. 1 
G. 723. 1 

6.3 30 27. 1 

7.4.4 所有会议方接入，同时占用电路，所以需疏通的话务量等

于同时接入上级会议电话系统的会议方数量。
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9 编号及 IP 地址

9.2 IP 地址

9.2.1 为了适应 IP 地址的变化 .IP PBX 和软交换用户电话交换

机可以支持 IPv6 地址。
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11 计费系统

11. 1 计费方式

11. 1. 2 用户电话交换机进入本地端局一般采用合群中继，本地

呼叫、长途呼叫均通过本地接口端局疏通，其呼叫国内或国际长途

时，主叫用户号码和主叫用户类别经本地接口端局转发至长途局

或国际局，对长途有特殊要求的专网，用户电话交换机与长途局设

置直达巾继，其呼叫国内或国际时，直接向长途局发送主叫用户号

码和主叫用户类别。
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13 电源系统设计

13.1 供电方式

13. 1. 4 要求不间断供电的设备包括用户电话交换机、网络管理

设备等。如果局点大部分设备为直流供电，仅少量设备需交流供

电，当交流系统容量小于 lokV • A、现有直流系统容量满足需求

时，也可利用现有宜流系统作为输入，采用逆变器供电系统供电。

13.2 电源设备配置

13.2.4 

6 逆变器放率为估算值般可为 o. 95 。

13.3 导线选择

电源线缆选择应符合现行行业标准《通信电源设备工程安装

设计规范 ))YD 5040 和现行国家标准《电力工程电缆设计规范 ))GB

50217 的有关规定。
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14 机房选址、设计、环境与设备安装要求

14.2 机房环境

14.2.5 有腐蚀性、对人身有害以及易燃、易爆的气体，如 S02 、

H 2 S 、 NOz 、 NH 3 ， CL2 等。

14.3 设备安装要求

14.3.3 对于调度终端、安装所需线缆、安装 E艺、设备材料应满

足防护要求，如果不能满足要求，调度终端应加装防护箱。室内/

室外终端设备出线孔、入线孔必须加装防水栓。
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